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Agenda

• Warum Microsoft Teams?

• Microsoft Teams, aber welches?
• Vorstellung der diversen gratis Angebote

• Was gibt es zu bedenken?

• Ist schnell auch wirklich gut?

• Welche Optionen gibt es? (Vor- und Nachteile)

• TechTalk – Woran denken!?
• Wie fangen wir an?

• Der Tenant, was ist zu beachten?

• Wo finde ich was?

• Wie geht’s dann weiter?
• Anwender schulen!!!



Warum Microsoft Teams?



https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/faq-support-remote-workforce

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/faq-support-remote-workforce




Tolle kleine Extra Dinge

• Blur – Hintergrund ausblenden

• @Forms in Chats – Schnelle schicke Umfragen

• Co-Authoring von Teams-Dokumenten

• …

• Und weil es ein sehr strategisches Produkt
von Microsoft ist… (Universal Client)



Maximal 4 Video-Fenster

Raise Hands
Ich will was sagen



Microsoft Teams – die Wunderwaffe?



Teams Architektur

• Was machen die Wettbewerber?

• Silos?



Aktuelle Angebote (Partner-Sicht)
Angebot Zielgruppe Term User Limit zusätzliche Details Einschränkungen

Office 365 E1 Trial

Verfügbar für Kunden, die von einem Microsoft-

Kundenbetreuer verwaltet werden oder von einem 

Microsoft Partner betreut werden.

Es dürfen in der Vergangenheit noch keine anderen 

Office 365 E1-Testversionen aktiviert worden sein.

6 Monate Keines

• IT Administratoren klicken auf den Promotionscode in der E-Mail, 
die Sie von Ihrem Kundenbetreuer erhalten und weisen dann den 
Benutzern die Lizenzen zu.

• Für Kunden ohne Microsoft-Kundenbetreuer können Partner

einen Promocode im Partner Center Support anfragen. Gehen Sie 

dafür auf: CSP > Partner-Supportanfragen > Preise und Angebote > 

Im Katalog wurde kein Angebot gefunden

• Vollständige Office 365 E1 Lizenz

FULL FEATURED TEAMS

• Nicht verfügbar für US Government 

Community (GCC, GCC High), United States 

Department of Defense (DoD), oder EDU 

Kunden

Explorative Microsoft 

Teams Umgebung

Verfügbar für Endnutzer, die einen

verwalteten AAD (Azure Active Directory)

Tenant haben, aber keine Teams Lizenz.

Kostenfrei bis 
Januar 
2021

Keines

• Benutzer verfügt über eine verwaltete AAD-Domänen-E-Mail-

Adresse

• Benutzern muss die Möglichkeit bereitgestellt werden, sich für 

Apps und Testversionen zu registrieren

• Die explorative Microsoft Teams-Umgebung ist für die 

Initialisierung durch einzelne Endbenutzer bestimmt 

(teams.microsoft.com) 

• Jede Trial Lizenz ist kostenlos bis zum nächsten Fälligkeitstag des 

Enterprise-Vertrags oder nach Verlängerung am oder ab Januar 

2021. Ab diesem Zeitpunkt muss die Lizenz in eine bezahlten 

Lizenz gewandelt werden.

FULL FEATURED TEAMS

• Ihre Organisation ist nicht für dieses 
Angebot berechtigt, wenn Sie ein 
Syndication-Partnerkunde oder ein GCC-, 
GCC High-, DoD- oder EDU-Kunde sind.

Microsoft Teams 

Cloud Solution 

Provider (CSP) Trial

• Neukunden ohne eine Office 365-Instanz („Net 

New Customers”) und ohne ein AAD

• Bestandskunden die von einem CSP Partner 

betreut werden, mit SKUs, bei denen Teams nicht 

enthalten ist: 

a.) Exchange Online (Plan 1 und Plan 2) 

b.) Office 365 Business, Office 365 ProPlus

c.) Dynamics 365

6 Monate 1.000

• Initiiert durch den CSP Partner über das Partner Center

• Trial Offer ID: dd3496ba-a49b-4475-9f40-8c333709ef87

• Testlizenz beinhaltet ebenfalls Exchange Foundation, 2 GB  

SharePoint Online Speicherplatz, Office Online, SharePoint Online 

Kiosk und mehr.

FULL FEATURED TEAMS

• Ihre Organisation ist nicht für dieses 

Angebot berechtigt, wenn Sie ein 

Syndication-Partnerkunde oder ein GCC-, 

GCC High-, DoD- oder EDU-Kunde sind.

Microsoft Teams Free

(Freemium)
Für jeden (Einzeluser oder Unternehmen)

Keine 

Laufzeit-

beschränkung

300* Cap to 

be removed 

March 10th

• Wird durch den Endnutzer gestartet beim Registrieren für die 

Freemium-Version

• Falls der User bereits ein AAD Konto hat, wird er auf dieses 

weitergeleitet.

NON FULL FEATURED TEAMS

• Sie können nicht mehrere Teams-free 
Mandanten zu einem einzigen bezahlten 
Mandanten zusammenführen.

• Upgrade zu einem kostenpflichtigen Office 
365 Plan möglich



Aktuelle Gratis-Angebote (Partner-Sicht)

Angebot Zielgruppe Term User Limit zusätzliche Details Einschränkungen

Office 365 G1 Trial 

(GCC)
GCC Kunden, von Microsoft betreut 6 Monate Keines

• IT Administratoren klicken auf den Promotionscode in der E-Mail, die 
Sie von Ihrem Kundenbetreuer erhalten und weisen dann den 
Benutzern die Lizenzen zu.

FULL FEATURED TEAMS

Verfügbar für US Government Community (GCC, GCC 

High), United States Department of Defense (DoD), 

Office 365 A1  

Education
Neue oder existierende Education Kunden

Keine Laufzeit-

beschränkung
Keines

• IT Administrator initiiert

• Studierende, Dozenten und Mitarbeiter, die sich durch eine 

Selbstanmeldung initiiert haben

FULL FEATURED TEAMS

Office 365 Nonprofit
E1 (Donation)

New or existing Nonprofit customers
Keine Laufzeit-

beschränkung
2.000

• IT Administrator initiiert

• Nicht verfügbar für Freiwillige/Helfer. Freiwillige sollten die Office 

365 E1-Testversion und den oben genannten Prozess verwenden

FULL FEATURED TEAMS



Teams im Browser

• Teams Einladung annehmen

• Mit jeder E-Mail-Adresse möglich, d.h. Sie können Ihre existierenden Mail-Adressen im Unternehmen nutzen.

• Sie benötigen kein AzureAD und Konfiguration eines Org-Weiten Tenants. 



Der Teams Client

MICROSOFT:

Wir empfehlen Benutzern, die Rich-Desktop-Clients anstelle von 
Webclients zu installieren und zu verwenden. Desktop-Clients 
speichern Informationen zwischen und liefern bei 
Bandbreitenbeschränkungen oder Netzwerkproblemen eine bessere 
Leistung. 
Aus Sicht der Kommunikation wird dringend empfohlen, Teams 
anstelle von Skype for Business zu verwenden, da Teams über 
modernere Kommunikationsprotokolle verfügt und 
Netzwerkprobleme besser handhabt.

https://teams.microsoft.com/downloads

https://teams.microsoft.com/downloads


Festnetztelefonie?

Telefonieren (PSTN, PBX, Telefonsystem

• Teams erlaubt VoIP-Anrufe.

• Wenn Sie einem Mitarbeiter eine 
Telefonnummer zuweisen möchten, oder 
zum Einrichten einer Automatischen 
Cloud-Telefonzentrale benötigen Sie das 
Telefonsystem in Office 365 (6,40 €/User)

Audio-Konferenz (tel. Einwahl in Team-Besprechungen)

• In einigen Fällen müssen Mitarbeiter in 
Ihrer Organisation sich über ein Telefon in 
eine Besprechung einwählen.

• Microsoft Teams bietet genau für solche 
Situationen das Audiokonferenz-Feature!

• Personen können sich in Teams-
Besprechungen mit einem Telefon 
einwählen, anstatt die Microsoft Teams-
App auf einem mobilen Gerät oder einem 
PC zu verwenden. (3,40 €/User)

• Preise für Audiokonferenzen

• Preise für das Telefonsystem und Anrufpläne

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/what-are-phone-system-auto-attendants
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/what-is-phone-system-in-office-365
https://products.office.com/microsoft-teams/online-meeting-solutions
https://products.office.com/microsoft-teams/voice-calling


Kostenlose Teams-Version (Freemium)

Wenn Sie über eine E-Mail-
Adresse von Gmail, Outlook usw. 
verfügen, können Sie sich über 
diesen Link bei der Freemium-
Version von Teams registrieren.

https://products.office.com/de-de/microsoft-teams/free

https://products.office.com/microsoft-teams/free
https://products.office.com/de-de/microsoft-teams/free


Kostenlose Teams-Version (Freemium)
Der Firma77-Admin

Sie können auch mit einer neuen E-Mail-
Adresse beginnen:



Kostenlose Teams-Version (Freemium)
Der Firma77-Mitarbeiter

Achtung: KEIN Kalender. Keine Besprechungen 
planbar.
Und keine Meeting Aufzeichnungen.
Nur Audio/Video Konferenzen und VoIP-Calls per 
Chat oder Gruppenchat durchführbar.



Achtung Apps sind frei verfügbar!

Kostenlose Teams-Version (Freemium)
ACHTUNG



Achtung Register Dateien ist verfügbar, kann aber nicht genutzt werden!

Kostenlose Teams-Version (Freemium)
ACHTUNG



Kostenlose Teams-Version (Freemium)
ACHTUNG

• Es wird immer auch zugleich ein Office 365-Konto angelegt:

Achtung: Keine Forms-Integration in Teams.



Kostenlose Teams-Version (Freemium)
Funktion

Microsoft Teams 
kostenlose Version

Office 365 
Business

Office 365 
Business Premium

Office 365 
E3

Maximale Anzahl von Nutzern 300 300 300 Unbegrenzt

• Unbegrenzt chatten und Informationen suchen in Teams; Gastzugriff
• Audio- und Videoanrufe online halten, Bildschirmfreigabe
• Office-Dokumente in Teams gemeinsam bearbeiten 
• Mehr als 250 integrierte Anwendungen und Dienste für Teams
• Webversionen von Word, Excel und PowerPoint
• Daten in Microsoft Teams bei der Speicherung und Übertragung verschlüsseln

Enthalten Enthalten Enthalten Enthalten

• Besprechungen planen; Besprechungen aufzeichnen
• Online- und Videokonferenzen mit bis zu 250 Teilnehmern5 und Online-Events mit bis zu 10.000 Personen
• Schichten: Zeitplanung, Aufgabenverwaltung und Kommunikation

--- Enthalten Enthalten Enthalten

• Single Sign On und alle Office 365-Apps und -Dienste nutzen
• Mehrstufige Authentifizierung durchsetzen, Konfigurierbare Benutzereinstellungen und Richtlinien
• Erweiterte Audits und Berichte, Nutzungsberichte für Office 365-Dienste
• Administratortools zur Verwaltung von Nutzern und Anwendungen, z.B. externe verbieten/erlauben
• Verfügbarkeit von 99,9 %, Telefon- und Websupport rund um die Uhr

--- Enthalten Enthalten Enthalten

Dateien im Chat anfügen 2 GB pro Nutzer 1 TB pro Nutzer1 1 TB pro Nutzer1 Unbegrenzt1

Dateifreigabe in Teams und in Kanälen 10 GB für alle Teams
1 TB pro Unternehmen plus 10 

GB pro Lizenz2

1 TB pro Unternehmen plus 10 
GB pro Lizenz2

1 TB pro Unternehmen plus 10 
GB pro Lizenz2

Exchange-E-Mail-Hosting und E-Mail-Adressen mit eigener Domain --- Enthalten Enthalten Enthalten

Persönliche Dateien auf OneDrive speichern und freigeben --- 1 TB pro Nutzer 1 TB pro Nutzer
Unbegrenzter persönlicher 

Cloudspeicher3

Zusätzliche Office 365-Dienste wie SharePoint Online, Yammer, Planner und Stream --- Enthalten Enthalten Enthalten

Desktopversionen von Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Access und Publisher4 --- --- Enthalten Enthalten

Audiokonferenz6 --- --- --- Als Add-On verfügbar

Telefonsystem und PSTN-Anrufe --- --- --- Als Add-On verfügbar

In-Situ-eDiscovery einschließlich Suche, Speicherung und Export --- --- --- Enthalten

Zugang zu gleichwertigen lokalen Servern (Exchange, SharePoint, Skype for Business) --- --- --- Enthalten

https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2115457
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=872883


Kostenlose Teams-Version (Freemium)
ACHTUNG

• Und es gibt keinen Zugriff auf das Teams Admin Center, um auch nur irgendwas 
einzustellen!

• Die Freemium-Version können wir in eigentlich keinem Fall empfehlen…



Teams in Office 365 Plänen

Im Hinblick auf die Kernfunktionen von Microsoft Teams unterscheiden sich die verschiedenen 

Office 365-Abonnements nicht. 



Die explorative Microsoft Teams-Umgebung (Teams Exploratory)

Wer ist berechtigt? 
• Wenn ein Benutzer über eine verwaltete AAD-Domänen-E-Mail-Adresse verfügt 

und ihm aktuell keine Teams-Lizenz zugewiesen wurde, ist er zur Nutzung dieser 
Umgebung berechtigt. 
Wenn ein Benutzer beispielsweise Office 365 Business oder Office 365 ProPlus 
verwendet (das Microsoft Teams nicht beinhaltet), ist er berechtigt, die 
explorative Microsoft Teams-Umgebung in Anspruch zu nehmen.

• Die explorative Microsoft Teams-Umgebung ist für die Initialisierung durch 
einzelne Endbenutzer bestimmt, und Sie sind nicht berechtigt, dieses Angebot im 
Namen von Endbenutzern oder Angestellten zu initiieren.

• Benutzern muss (im Microsoft 365 Admin Center) die Möglichkeit bereitgestellt 
werden, sich für Apps und Testversionen zu registrieren.

• Ihre Organisation ist nicht für dieses Angebot berechtigt, wenn Sie ein 
Syndication-Partnerkunde oder ein GCC-, GCC High-, DoD- oder EDU-Kunde sind.

Enthaltene Dienstpläne: 
• Microsoft Teams
• Exchange Online (Plan 1)
• SharePoint Online (Plan 1)
• Office Online
• Office Mobile-Apps für Office 365
• Microsoft Stream für Office 365 E1 SKU
• Microsoft Flow für Office 365
• Microsoft Forms (Plan E1)
• Microsoft Planner
• Microsoft Search
• Microsoft StaffHub
• Verwaltung mobiler Geräte für Office 365
• PowerApps für Office 365
• Sway
• To-Do (Plan 1)
• Whiteboard (Plan 1)
• MyAnalytics Insights
• Yammer Enterprise

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-exploratory
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-exploratory#manage-the-teams-exploratory-experience

Die frühere Microsoft Commercial Cloud-Testversion wurde durch die explorative Microsoft 
Teams-Umgebung ersetzt.

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-exploratory
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-exploratory#manage-the-teams-exploratory-experience
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/iw-trial-teams


Die explorative Microsoft Teams-Umgebung (Teams Exploratory)

Anmerkung

• Die explorative Microsoft Teams-
Umgebung wird mit einer Exchange Online-
Lizenz geliefert, die dem Benutzer jedoch 
erst vom Administrator zugewiesen 
werden muss. 

• Verfügt der Benutzer noch über keine 
Exchange-Lizenz, kann er keine 
Besprechungen in Teams planen und 
andere Teams-Funktionen möglicherweise 
nicht verwenden, solange der 
Administrator die Exchange Online-Lizenz 
noch nicht zugewiesen hat.

Einrichtung

• Navigieren Sie im Microsoft 365 Admin 
Center zu Einstellungen > Einstellungen, 
wählen Sie Dienste und dann Apps und 
Dienste im Besitz des Benutzers aus.

https://portal.office.com/adminportal/home


Die explorative Microsoft Teams-Umgebung (Teams Exploratory)



CSP Partnerseitig initiierte Testversion  (Partner-led Trial)

• Die partnerseitig initiierte Testversion von Microsoft Teams mit 
sechsmonatiger Laufzeit unter CSP ermöglicht Partnern, für ihre 
Kunden (max. 1.000 User) die vollständige Teams-Umgebung 
bereitzustellen.

• Welche Nutzerszenarien werden mit dieser Testversion 
unterstützt? 
1.) Neukunden ohne eine Office 365-Instanz („Net New Customers”) 

2.) Bestandskunden mit SKUs, bei denen Microsoft Teams nicht enthalten 
ist: 

a.) Exchange Online (Plan 1 und Plan 2) 
b.) Office 365 Business, Office 365 ProPlus
c.) Dynamics 365



Office 365 E1-Testversion (E1 Trial)

• Neu im März 2020: Eine kostenlose 6-monatige Office 365 E1-Testversion, die Microsoft Teams enthält, ist jetzt erhältlich. 

• Microsoft stellt diese spezielle E1-Testlizenz als Reaktion auf den erhöhten Bedarf für Mitarbeiter bereit, die aufgrund des 
COVID-19-Ausbruchs (Coronavirus) von zu Hause aus (WFH) arbeiten. 

• Sie richtet sich an Organisationen, die in der Vergangenheit noch 
keine anderen Office 365 E1-Testversionen aktiviert haben.

• Wenden Sie sich an Ihren Microsoft-Kundenbetreuer/ Microsoft Partner. 
Sie erhalten einen Promotionscode, mit dem Sie sich für die E1-Testversion
registrieren können.

• Nachdem Sie Ihren Promotionscode für die E1-Testversion verwendet haben, können Sie 
ihn nicht erneut verwenden und auch keinen weiteren Code für die E1-Testversion aktivieren. 
In diesen Fällen können Ihre Mitarbeiter eine Teams Exploratory-Lizenz aktivieren.

• Nach 6 Monaten: 

a) Upgrade von Benutzern mit E1-Testlizenz auf ein bezahltes Abonnement (muss nicht E1 sein) 

b) Kündigen der Testlizenz. ACHTUNG: Inhalte sichern! 

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/e1-trial-license

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/e1-trial-license


Office 365 E1-Testversion (E1 Trial)

Partner können einen Promocode im Partner Center Support 
anfragen. Gehen Sie dafür auf: CSP > Partner-Supportanfragen 
> Preise und Angebote > Im Katalog wurde kein Angebot 
gefunden

I will be providing you with the Office 365 E1 licenses promo code, please send me the below details:

• Customer Name 
• Customer Region/Country 
• Trial Size (How many licenses they're requesting) 
• Tenant Domain



Entscheidungstabelle
Situation AAD 

vorhanden?
Anzahl User 
über 1.000?

Partner 
vorhanden?

Strategische 
Planung?

Technik Empfehlung

Wir haben schon Office 365 Business Essentials, 
Business Premium oder E1-5, aber ohne Teams.

Ja Dann haben Sie schon 
eine Lizenz und 
müssen nur noch 
freischalten!

Freischalten, User 
aktivieren und nutzen!

Ich habe kein Office 365-Konto und ich brauche 
keine Besprechungsplanung

nein nein Ich möchte langfristig 
kein Office 365 nutzen.

Freemium Version 

Ich bin gemanagter Kunde und benötige 
Integration in unser lokales AD  für z.B. SSO & 
MFA

ja ja Wir möchten in 
Zukunft vermutlich 
Office 365 nutzen und 
bei Teams bleiben.

Azure AD Connect E1-Trial, holen Sie sich 
den Promocode von 
Ihrem Microsoft 
Ansprechpartner oder 
Microsoft Partner.

Wir haben nur Office 365 Business/ProPlus 
ohne Teams

nein ja Wir wollen in Richtung 
Office 365 E1 gehen.

Damit haben Sie 
bereits ein Azure AD 
und dürfen Teams 
freischalten.

Teams Exploratory

Wir haben noch kein AAD und auch kein Office 
365.

Wir wollen in Richtung 
Office 365 E3 oder 
Business Premium 
gehen.

1 Monat gratis nutzen 
direkt über Testzugang 
bzw. CSP-Partner.

Uvm… Fragen Sie Ihren Microsoft Partner



Und natürlich noch eine Möglichkeit:

Mitarbeiter in Service und Produktion

Achtung Nur 25 User.



Teams Enterprise Voice
• (Cloud PBX ) Telefonsystem; PSTN Audio Conferencing

Office 365
E5

34,40 €

Power BI Pro 
Stream P2 für Office 365

Erweiterte Compliance & Security Services
• Office 365 ATP, Customer Lockbox, Advanced eDiscovery 
• Office 365 Cloud App Security, Office 365 Threat Intelligence 
• DLP für Teams-Chat und Kanal Nachrichten

Compliance & Security Services
• RMS/AIP, DLP für SP/OfB, eDiscovery 

Office 365
E3

19,70 €

Exchange Enterprise-Funktionen
• Message Encryption, Voicemail, Archivierung, Data Loss Prevention
• Unbegrenzte Archiv- und 100 GB Postfachgröße

Exchange Online Plan 2 
(inkl. Plan 1)

6,70 € 

SharePoint Enterprise-Funktionen
OneDrive for Business (unbegrenzter Plattenplatz)

Office 365 ProPlus
• RDS Nutzung, Multilingual User Interface
• Integration von Rights Management, Richtlinien, Archivierung 
• alle Excel BI Funktionen

Office 365 
ProPlus

12,80 €
Office 365 Business
• Office Anwendungen inkl. Access, Teams Client
• Sway, Forms, Delve, Office for the Web
• 5+5+5 Installationen, OneDrive for Business (1 TB)

Office 365 
Business 

8,80 €

Office 365 
Business 
Premium

10,50 €

Erweiterte Funktionen und Apps
• Bookings  (BizPrem und E3/E5)
• Teams Live Events (ab E1)

Office 365
E1

6,70 €

• Yammer, Planner, Delve, Groups, MyAnalytics, Kaizala
• Stream P1, Forms, Power Automate, Power Apps, To Do, Sway
• Outlook Customer Manager (nur Business)

• Threat Management, Secure Score, O365-MFA

Office 365 
Business 

Essentials

4,20 €

Microsoft Teams inkl. StaffHub (Schichten)
• Präsenz, Instant Messaging, Desktopfreigabe
• Audio-/Videokonferenzen bis 250 TN, VoIP

SharePoint Standard-Funktionen
• 1TB/Tenant + mind. 500 MB/User*
• OneDrive for Business (1 TB), Office for the Web

Exchange Standard-Funktionen
• 50 GB Postfach + 50 GB Archivpostfach, Exchange Online Protection

inkl. ZAP, OWA

Exchange Online Plan 1
3,40 €

Dual Access Rights / CAL Äquivalenz    

User-Grenze unbegrenzt 1-300 1-300 1-300 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt

MOSA-Preis: pro Monat/Benutzer nettoStand: 22.02.20 + Anrufplan
10,10 € /
20,20 € 



Wie fangen wir an?
• Tech Talk – Woran denken!?



Teams ist nicht nur Teams…

• Microsoft Teams nutzt in Azure Active Directory (Azure AD) gespeicherte Identitäten.

• Wenn Sie ein Team erstellen, werden die folgenden Elemente erstellt:
• Eine neue Office 365-Gruppe

• Eine SharePoint Online-Website und eine SharePoint Online-Dokumentbibliothek zum Speichern 
von Teamdateien sowie OneDrive for Business für persönliche Dateien und deren Freigabe im Chat.

• Ein freigegebenes Exchange Online-Postfach und ein Exchange Online-Kalender

• Ein OneNote-Notizbuch

• Verbindungen mit anderen Office 365-Apps wie beispielsweise Planner, Stream, Forms und 
Power BI



https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/setup/plan-your-setup

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/setup/plan-your-setup


Teams hat ein umfangreiches Admin Center

• Externer Zugriff und Gäste

https://admin.teams.microsoft.com/

https://admin.teams.microsoft.com/


Gastzugriff



Gastzugriff

Checkliste für den Microsoft Teams-Gastzugriff
https://docs.microsoft.com/de-DE/microsoftteams/guest-access-checklist?WT.mc_id=TeamsAdminCenterCSH

https://docs.microsoft.com/de-DE/microsoftteams/guest-access-checklist?WT.mc_id=TeamsAdminCenterCSH


Teams hat ein umfangreiches Admin Center

• Apps von Drittanbietern verbieten

• Berechtigungen

• Einrichtung

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network


Teams hat ein umfangreiches Admin Center

Vorbereiten des Netzwerks 

• Netzwerkanforderungen

• Netzwerkplanung 

• Netzwerkoptimierung

• Bandbreitenanforderungen

• Firewall Configuration

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network

Microsoft has created a dedicated site for calculating 
the potential impact of Microsoft Teams traffic on 
your LAN, WAN and Internet segments. 
Please see http://aka.ms/bwcalc for more details

Wenn es um Teams oder Skype for Business-

Datenverkehr über Proxies geht, empfiehlt 

Microsoft, Proxys zu umgehen. Proxys machen 

Teams oder Skype for Business nicht sicherer, 
da der Datenverkehr bereits verschlüsselt ist.

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network
http://aka.ms/bwcalc


Teams hat ein umfangreiches Admin Center

Vorbereiten des Netzwerks 

• Netzwerkanforderungen

• Netzwerkplanung

• Netzwerkoptimierung

• Bandbreitenanforderungen

• Firewall Configuration

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network


Teams hat ein umfangreiches Admin Center

• Richtlinienpakete

• Vorlagen



Die Basis von Allem – das AAD

• Mithilfe des Azure AD Connect-Tools (gratis) können Sie Active Directory-
Benutzerkonten (und andere Active Directory-Objekte) in Office 365 replizieren. 

• Bei der Synchronisierung werden nur die Benutzerkonten 
hinzugefügt. 

• Sie müssen den synchronisierten Benutzern Lizenzen 
zuweisen, damit sie E-Mail und 
andere Office-Apps 
verwenden können.

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/setup/plan-your-setup

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/setup/plan-your-setup




Identitätsmodelle und Authentifizierung in Microsoft Teams

• Cloud-Identität: In diesem Modell wird ein Benutzer in Office 365 erstellt 
und verwaltet und in Azure Active Directory gespeichert. Das Kennwort 
wird von Azure Active Directory überprüft.

• Synchronisierte Identität: In diesem Modell wird die Benutzeridentität 
auf einem lokalen Server verwaltet, und die Konten und 
Kennworthashes werden mit der Cloud synchronisiert. Der Benutzer gibt 
lokal das gleiche Kennwort wie in der Cloud ein, und bei der Anmeldung 
wird das Kennwort von Azure Active Directory überprüft. Bei diesem 
Modell wird das Microsoft Azure Active Directory Connect-Tool 
verwendet.

• Partneridentität: Dieses Modell erfordert, dass eine synchronisierte 
Identität mit dem Benutzerkennwort durch den lokalen 
Identitätsanbieter überprüft wird. Bei diesem Modell muss der 
Kennworthash nicht mit Azure AD synchronisiert werden, und die Active 
Directory-Verbunddienste (Active Directory Federation Services, AD FS) 
oder ein Drittanbieter-Identitätsanbieter werden verwendet, um 
Benutzer gegenüber der lokalen Active Directory-Instanz zu 
authentifizieren.

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/identify-models-authentication

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/identify-models-authentication


Multi-Factor Authentication, MFA

• Office 365-Pläne unterstützen die mehrstufige Authentifizierung (Multi-Factor
Authentication, MFA), die die Sicherheit der Benutzeranmeldungen bei Office 365-
Diensten erhöht. 

• Bei MFA für Office 365 müssen Benutzer nach der Eingabe des richtigen Kennworts 
einen Telefonanruf, eine SMS oder eine App-Benachrichtigung auf ihrem Smartphone 
bestätigen. Erst nach der erfolgreichen Überprüfung dieses zweiten 
Authentifizierungsfaktors können sich die Benutzer anmelden.

• Die mehrstufige Authentifizierung wird mit einem Office 365-Plan unterstützt, der 
Microsoft Teams umfasst.



Wo liegen meine Daten?

• Die Microsoft Teams-Daten befinden sich in der geografischen Region, die Ihrem 
Office 365-Mandanten zugeordnet ist, z.B. in den Rechenzentrums-Regionen 
Deutschland (Berlin und Frankfurt).

• Die garantierte Verfügbarkeit liegt bei 99,9% (Vereinbarung zum Servicelevel für Microsoft Online Services)

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/location-of-data-in-teams

Due to the unprecedented circumstances around COVID-19 and the 
need to manage data center capacity in Europe, if your organization 
is an educational institution or has selected a free Teams offering, 
then we may provision your Office 365 tenant in the European 
Union (EU), European Free Trade Association (EFTA), or United 
States (US), or transfer your data to any data centers in the EU, 
EFTA, or the US. This means that your data may be stored at rest 
within the EU, EFTA, or US. Our commitment to compliance, 
privacy, and security remain unchanged while we implement 
necessary and prudent measures to maintain service availability. 

https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2115426
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/location-of-data-in-teams


https://businessstore.microsoft.com/de-de/create-account

Support- und Datenschutzbestimmungen für die kostenlose 
Version von Microsoft Teams
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und die kostenlose 
Version von Microsoft Teams

https://businessstore.microsoft.com/de-de/create-account
https://support.office.com/de-de/article/support-und-datenschutzbestimmungen-für-die-kostenlose-version-von-microsoft-teams-9116c829-c8fa-4822-96a3-1e89b2911ba5
https://support.office.com/de-de/article/datenschutzgrundverordnung-dsgv-und-teams-free-bdf2e378-da6b-48d9-a13d-44917c6ee90a


Keine SharePoint Online Integration?

• Wenn Sie SharePoint Online nicht in Ihrem 
Mandanten aktiviert haben, können 
Microsoft Teams-Benutzer keine Dateien in 
Teams freigeben. 

• SharePoint Online ist erforderlich, um 
Dateien in Teamunterhaltungen 
freizugeben und zu speichern, weil 
OneDrive for Business (mit der SharePoint-
Lizenz verknüpft) für diese Funktionalität 
erforderlich ist.

• Microsoft Teams unterstützt keine lokalen 
SharePoint-Instanzen.

• Da Teams in einem SharePoint Online-
Backend für die Dateifreigabe ausgeführt 
wird, gelten die SharePoint-
Einschränkungen für den Bereich „Dateien“ 
innerhalb eines Teams 
(Speichergrenzwerte)

• Es ist zurzeit nicht möglich, die 
standardmäßige SharePoint-Website und -
Dokumentbibliothek durch eine andere zu 
ersetzen.

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/sharepoint-onedrive-interact

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/limits-specifications-teams
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/sharepoint-onedrive-interact


Arbeiten mit Dateien – Co-Authoring



Präsenzstatus

Hält Präsentation



Präsenzstatus

Voraussetzung

• Anwesenheit in Outlook:
Outlook ab der Outlook 2013-Desktop-
App und höher



Teams Live Event –
Untertitel



StaffHub wandert in Teams



Keine Exchange Online Integration?

Kontakte

• Microsoft Teams verwendet die folgenden 
Kontakte

• Kontakte in Azure Active Directory Ihrer 
Organisation

• Kontakte, die dem Outlook-Standardordner des 
Benutzers hinzugefügt wurden. Wenn dieser 
nicht mit Exchange Online gekoppelt ist, besteht 
kein Zugriff darauf.

Kalender

• Der Besprechungskalender in Teams wird mit 
dem Outlook-Kalender des Benutzers 
abgeglichen, aber nur, wenn Teams mit 
Exchange Online genutzt wird (oder das lokale 
AD in AAD integriert wird).

• Das Outlook-Add-Ins macht keinen Sinn, wenn 
die Benutzer-ID eine andere ist

Die Kalenderfunktionalität in Teams wird nicht unterstützt, wenn ein Unternehmen nicht Exchange Online oder eine 
unterstützte Version von Exchange On-Premises einsetzt (Exchange 2016 CU3+ oder Exchange 2013 CU17+). 
Damit Microsoft Teams mit Exchange lokal arbeiten kann, müssen Sie das neue Exchange OAuth-
Authentifizierungsprotokoll konfigurieren, wie unter Konfigurieren der OAuth-Authentifizierung zwischen Exchange 
und Exchange Online-Organisationen beschrieben.
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/exchange-teams-interact

https://docs.microsoft.com/exchange/configure-oauth-authentication-between-exchange-and-exchange-online-organizations-exchange-2013-help
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/exchange-teams-interact


Besprechungen planen



Exchange Online Ja
2

Ja
2

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
7

Ja Ja Ja Ja

Exchange Online 
Dedicated vNext

Ja
2

Ja
2

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
7

Ja Ja Ja Ja

Exchange Online 
Dedicated –
Vorgängerversion (Synch
ronisierung in Azure AD 
erforderlich)

Ja
2

Ja
2, 3

Ja
4

Ja Nein Nein Ja Ja Nein Ja
5

Ja
6

Ja Ja

Exchange lokal
(Synchronisierung mit 
Azure AD erforderlich)

Ja
2

Ja
2, 3

Ja
4

Ja
Ja (Exchange 
2016 CU3 +)

Ja (Exchange 
2016 CU3 +)

Ja Ja Nein Ja
5

Ja
6

Ja Ja

1 Exchange 2016 CU3 und höher wird unterstützt.
2 eDiscovery und rechtliche Aufbewahrungsmöglichkeiten für Compliance auf Kanal Nachrichten werden für alle Hosting-Optionen unterstützt.
3 Teams private Chat-Nachrichten werden für diese Hosting-Option noch nicht unterstützt.
4 die Aufbewahrung verwendet ein Schatten Postfach für den Online Benutzer zum Speichern von Nachrichten. Microsoft Teams unterstützt eDiscovery für Teams-Benutzer in einer Exchange-Hybrid Umgebung.
5 Teams Benutzer mit lokalem Exchange-Postfach können Voicemail in Microsoft Teams verwenden und Voicemail-Nachrichten in Outlook empfangen, aber Voicemail-Nachrichten stehen nicht zum Anzeigen oder 
wiedergeben innerhalb des Teams-Clients zur Verfügung.
6 wenn einer der Besitzer eines Teams Konnectoren hinzufügen kann, können alle anderen Personen in diesem Team dies auch dann tun, wenn die Postfächer lokal gehostet werden.
7 nur Kontakte im Standardordner "Kontakte". Der Zugriff auf andere Kontakteordner oder Unterordner wird nicht unterstützt.

Interaktion von Exchange und Microsoft Teams
Um den vollen Funktionsumfang von Teams zu nutzen, sollten alle Benutzer für Exchange Online, SharePoint Online und das Erstellen einer Office 
365-Gruppe aktiviert sein.

https://techcommunity.microsoft.com/t5/Microsoft-Teams-Blog/Microsoft-Teams-supports-eDiscovery-for-Teams-users-in-a/ba-p/200009


Feature noch nicht verfügbar? Kommt!
Teams bekommt Updates!

• Und zwar wöchentlich!

• Sie können das nicht verhindern oder verzögern (wie z.B. 
bei Windows 10 oder Office 365 Business/Pro Plus (18 
Monate)

• Microsoft 365-Roadmap zu Microsoft Teams 

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/teams-updates

https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/roadmap?rtc=2&filters=Microsoft%20Teams
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/teams-updates


Wie geht’s dann weiter?
• Anwender schulen!!!



Die ersten 6 Schritte 

1. Starten Sie mit Chat

• Erstellen eines kleinen 1:1 sowie einen Gruppenchats mit Kollegen, mit denen Sie eng zusammenarbeiten und testen Sie die Chat-
Funktionen wie emojis etc.

2. Starten Sie einen Anruf

• Nutzen Sie die Teams- zu Teams-Verbindung für einen Audi-Call.

3. Planen Sie eine Onlinebesprechung

• Planen Sie eine Besprechung in Outlook für ein erstes Test-Meeting.

• Starten Sie eine AdHoc-Konferenz und laden Sie eine zweite Person dazu ein.

• Geben Sie eine PowerPoint-Datei frei.

4. Laden Sie die mobile App von Microsoft Teams herunter

• Und testen Sie Teams auf Ihrem Smartphone

5. Teams und Kanäle

• Erstellen Sie ein größeres Team mit Kanälen vielleicht erstmal zu einem unkonkreten Thema (Interesse wie Hundetreff)

6. Zusammen arbeiten

• Laden Sie eine Datei in den Kanal und heften Sie diese als Registerkarte an.

• Fordern Sie mehrere Personen auf, die Datei gleichzeitig zu öffnen (Co-Authoring).







Endbenutzerkommunikation

• Mit der Ankündigungs-E-Mail teilen Sie Benutzern mit, dass Microsoft Teams für sie 
verfügbar ist.

• Senden Sie die E-Mail "Ihr erster Tag mit Teams, um den Benutzern zu helfen, schnell 
produktiv zu sein.

• Senden Sie ein paar Tage später die E-Mail mit Tipps und Tricks, um Ihre Benutzer bei 
der optimalen Nutzung zu unterstützen.







Die Benutzeroberfläche

Sticker Emojis etc. VideoanrufTeam erstellen

Aps/Hilfe

Gefällt mir

PräsenzstatusNeuer Chat

Privat/Öffentlich

Erwähnung

Suche

Office Integration

Externe Gäste

Dateien Chat senden

Team

Kanäle

Navigation

Besprechung

Registerkarten pro Kanal pro Team

Team verwalten
Stand: 19.8.19



https://youtu.be/zd7UOh-eW0Q

https://youtu.be/zd7UOh-eW0Q


Kontakt
Carola Pantenburg
Carsten Bodemann

elearning@skillup365.com

www.skillup365.com

mailto:elearning@skillup365.com
http://www.skillup365.com/


Online Trainings für Power People

• Kurzfristig aufsetzbar als Teams Webinar (wer zuerst kommt…)

• Anwenderschulung in 50 Minuten mit Teams Basics und Tipps pro Kunde

• Zielgruppe: 
• PowerUser, Multiplikatoren oder Champs, die von uns lernen, wie sie Ihre Mitarbeiter schnell auf 

das wesentliche bringen.

• Agenda
• Was ist Teams?

• Die wichtigsten Elemente – wie fange ich an?

• Unterstützende Materialien (Schnellstart, Handbuch, Videos) in deutsch



In diesem Sinne…

Bleibt 
gesund und 

zuhause!
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