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* Warum Microsoft Teams?

* Microsoft Teams, aber welches?
* Vorstellung der diversen gratis Angebote
* Was gibt es zu bedenken?
* |Ist schnell auch wirklich gut?
* Welche Optionen gibt es? (Vor- und Nachteile)

* TechTalk — Woran denken!?
* Wie fangen wir an?

* Der Tenant, was ist zu beachten?
* Wo finde ich was?

* Wie geht’s dann weiter?
*  Anwender schulen!!!




Warum Microsoft Teams?



Teams ist die am schnellsten
wachsende Business-App In der
Microsoft-Geschichte

o 180M

aktive Office 365 Nutzer

m 500k

Unternehmen nutzen Teams

A 91%

Fortune 100 Unternehmen nutzen Teams

s 150

Microsoft hat die Kapazitat in wichtigen Regionen in Hinblick auf die jingsten Ankindigungen zum Ausbruch von Covid-19
(Coronavirus) deutlich erweitert. Wir Gberwachen die Situation und unsere Dienste sehr genau, um sicherzustellen, dass sie den
Kunden zur Verfiigung stehen.Einer der Vorteile eines Clouddiensts ist die Moglichkeit, dynamisch zu skalieren, darunter die Nutzung
unserer wichtigen Lieferkette, die Neuzuweisung von Ressourcen zwischen den Diensten und die Neuverteilung der Last.Wir haben
eine Zunahme der Nutzung von Microsoft Teams erlebt, auf die wir reagiert haben und die wir weiterhin genau beobachten. Wir

arbeiten auch daran, der Nachfrage nach Anrufpléanen voraus zu sein, und bei Bedarf genligend Telefonnummern bereitzustellen.

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/fag-support-remote-workforce

Victor Bahl
i Remarkable scaling this fast: in
" 3 weeks we added 6X capacity, in the
next 4 will add another 10X, that is 60X in
7 weeks! Our infra teams ( g,
compute & ) did this together.

Organisationen haben 10,000 oder mehr aktive Teams Nutzer is supporting 44+
million daily active users with 900 million

mins

We are currently investigating issues with Teams admin center and some features may not function as expected. While we work to correct this issue, PowerShell is still available for administrative tasks. Weitere Informationen



https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/faq-support-remote-workforce




Tolle kleine Extra Dinge

Blur — Hintergrund ausblenden

@Forms in Chats — Schnelle schicke Umfragen

Co-Authoring von Teams-Dokumenten

Und weil es ein sehr strategisches Produkt
von Microsoft ist... (Universal Client

@
@

Carola Pantenburg 13:10
Forms Was wollt Ihr? ab,c.

Forms 13:10 Aktualisiert

Was wollt lhr?

Created by Carola Pantenburg

Microsoft Teams Suchen oder Befehl eingeben

MCMD Scrum

Mic is off

Join now
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Olivendl Recherche

Giinstig ist genauso gut wie teuer, heilt es meistens, wenn die Stiftung Warentest Lebensmittel
untersucht. Doch dieses Mal stimmt es nicht

Gutes Olivendl ist nicht billig zu haben.
Fur einen Liter muss man mindestens 24 Euro ausgeben.

Die Vrbraucheraxperten untersuchten 27 Olivensle der hchsten Gitek{asse. Vier wurden als gut

bewertet, zwei erhielten die Note mangelhaft. Das mit zehn Euro pro Liter ganstigste fur gut
befundene Produkt ist in diesem Jahr "Cucina" aus italien von Aldi Siid. Allerdings hatte der
Discounter es im Sommer blof als Aktionsware angeboten,

Die anderen drei guten Ole kosten zwischen 24 und 36 Euro und kommen aus Spanien
beziehungsweise talien. Geschmacklich seien auch etwa die "Nativen Olivensle extra" der
Drogerieketten dm und Rossmann gut, heiRt s in dem neuen Test. Sie schnitten allerdings bei der
chemischen Qualitst beziehungsweise der Kennzeichnung und Schadstoffe schlecht ab,

Zahlreiche Ole ausreichend oder mangelhaft
El
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Q Was mochten Sie tun?

SchlieBen

Anja Kaufmann
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Maximal 4 Video-Fenster

Raise Hands
Ich will was sagen

£ Type here to search



Microsoft Teams — die Wunderwaffe?

Files
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Teams Chat Meetings Calls
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B Microsoft Teams ~ Aktuelle Angebote (Partner-Sicht)

Angebot Zielgruppe zusatzliche Details Einschrankungen

Office 365 E1 Trial

Explorative Microsoft
Teams Umgebung

Microsoft Teams
Cloud Solution
Provider (CSP) Trial

Microsoft Teams Free
(Freemium)

Verfligbar flr Kunden, die von einem Microsoft-
Kundenbetreuer verwaltet werden oder von einem
Microsoft Partner betreut werden.

Es dirfen in der Vergangenheit noch keine anderen
Office 365 E1-Testversionen aktiviert worden sein.

6 Monate

Verfligbar fiir Endnutzer, die einen Kostenfrei bis

verwalteten AAD (Azure Active Directory) Januar
Tenant haben, aber keine Teams Lizenz. 2021
* Neukunden ohne eine Office 365-Instanz (,,Net
New Customers”) und ohne ein AAD
* Bestandskunden die von einem CSP Partner
betreut werden, mit SKUs, bei denen Teams nicht
. 6 Monate
enthalten ist:
a.) Exchange Online (Plan 1 und Plan 2)
b.) Office 365 Business, Office 365 ProPlus
c.) Dynamics 365
Keine
Fur jeden (Einzeluser oder Unternehmen) Laufzeit-
beschrankung

Keines

Keines

1.000

300* Cap to
be removed
March 10th

IT Administratoren klicken auf den Promotionscode in der E-Mail,
die Sie von lhrem Kundenbetreuer erhalten und weisen dann den
Benutzern die Lizenzen zu.

Fiir Kunden ohne Microsoft-Kundenbetreuer konnen Partner
einen Promocode im Partner Center Support anfragen. Gehen Sie
dafiir auf: CSP > Partner-Supportanfragen > Preise und Angebote >
Im Katalog wurde kein Angebot gefunden

Vollstandige Office 365 E1 Lizenz

Benutzer verfiigt liber eine verwaltete AAD-Doméanen-E-Mail-
Adresse

Benutzern muss die Moglichkeit bereitgestellt werden, sich fir
Apps und Testversionen zu registrieren

Die explorative Microsoft Teams-Umgebung ist fiir die
Initialisierung durch einzelne Endbenutzer bestimmt
(teams.microsoft.com)

Jede Trial Lizenz ist kostenlos bis zum nachsten Falligkeitstag des
Enterprise-Vertrags oder nach Verlangerung am oder ab Januar
2021. Ab diesem Zeitpunkt muss die Lizenz in eine bezahlten
Lizenz gewandelt werden.

Initiiert durch den CSP Partner tiber das Partner Center
Trial Offer ID: dd3496ba-a49b-4475-9f40-8c333709ef87

Testlizenz beinhaltet ebenfalls Exchange Foundation, 2 GB
SharePoint Online Speicherplatz, Office Online, SharePoint Online
Kiosk und mehr.

Wird durch den Endnutzer gestartet beim Registrieren fir die
Freemium-Version

Falls der User bereits ein AAD Konto hat, wird er auf dieses
weitergeleitet.

FULL FEATURED TEAMS

Nicht verfugbar fiir US Government
Community (GCC, GCC High), United States
Department of Defense (DoD), oder EDU
Kunden

FULL FEATURED TEAMS

lhre Organisation ist nicht fiir dieses
Angebot berechtigt, wenn Sie ein
Syndication-Partnerkunde oder ein GCC-,
GCC High-, DoD- oder EDU-Kunde sind.

FULL FEATURED TEAMS

Ihre Organisation ist nicht flr dieses
Angebot berechtigt, wenn Sie ein
Syndication-Partnerkunde oder ein GCC-,
GCC High-, DoD- oder EDU-Kunde sind.

NON FULL FEATURED TEAMS

Sie kénnen nicht mehrere Teams-free
Mandanten zu einem einzigen bezahlten
Mandanten zusammenfihren.

Upgrade zu einem kostenpflichtigen Office
365 Plan mdglich



Office 365 G1 Trial
(GCQ)

Office 365 Al
Education

Office 365 Nonprofit
E1 (Donation)

GCC Kunden, von Microsoft betreut

Neue oder existierende Education Kunden

New or existing Nonprofit customers

6 Monate Keines

Keine Laufzeit-

Keines
beschrankung

Keine Laufzeit-

2.
beschrankung 000

IT Administratoren klicken auf den Promotionscode in der E-Mail, die
Sie von lhrem Kundenbetreuer erhalten und weisen dann den
Benutzern die Lizenzen zu.

IT Administrator initiiert
Studierende, Dozenten und Mitarbeiter, die sich durch eine
Selbstanmeldung initiiert haben

IT Administrator initiiert
Nicht verfugbar fur Freiwillige/Helfer. Freiwillige sollten die Office
365 E1-Testversion und den oben genannten Prozess verwenden

B Microsoft Teams  Aktuelle Gratis-Angebote (Partner-Sicht)

Angebot Zielgruppe zusatzliche Details Einschrankungen

FULL FEATURED TEAMS
Verfluigbar fir US Government Community (GCC, GCC
High), United States Department of Defense (DoD),

FULL FEATURED TEAMS

FULL FEATURED TEAMS



Teams Im Browser

* Teams Einladung annehmen

° Mit jeder E-Mail-Adresse moglich, d.h. Sie kdnnen lhre existierenden Mail-Adressen im Unternehmen nutzen.
* Sie benotigen kein AzureAD und Konfiguration eines Org-Weiten Tenants.
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Besser verbunden bleiben mit der Teams-Desktop-App

Windows-App herunterladen

Stattdessen die Web-App verwenden

Haben Sie die Teams-App schon? Jetzt starten




Der Teams Client

https://teams.microsoft.com/downloads Teams auf lhrem Desktop. Einfach besser.

4 Teams herunterladen

Weitere Optionen

MICROSOFT: Desktop Mobil

Wir empfehlen Benutzern, die Rich-Desktop-Clients anstelle von
Webclients zu installieren und zu verwenden. Desktop-Clients

speichern Informationen zwischen und liefern bei - Windows 64-Bit ® oS

Bandbreitenbeschrankungen oder Netzwerkproblemen eine bessere

Leistung. . . .
g 2@ Windows 32-Bit #® Android

Aus Sicht der Kommunikation wird dringend empfohlen, Teams
anstelle von Skype for Business zu verwenden, da Teams tber

modernere Kommunikationsprotokolle verfligt und .’ Mac
Netzwerkprobleme besser handhabt.

A Linux DEB 64-Bit

A Linux RPM 64-Bit


https://teams.microsoft.com/downloads

Festnetztelefonie?

Telefonieren (PSTN, PBX, Telefonsystem

* Teams erlaubt VolP-Anrufe.

°* Wenn Sie einem Mitarbeiter eine
Telefonnummer zuweisen mochten, oder
zum Einrichten einer Automatischen
Cloud-Telefonzentrale benotigen Sie das
Telefonsystem in Office 365 (6,40 €/User)

« Preise flir Audiokonferenzen
« Preise fiir das Telefonsystem und Anrufpldne

Audio-Konferenz (tel. Einwahl in Team-Besprechungen)

In einigen Fallen mUssen Mitarbeiter in
lhrer Organisation sich Uber ein Telefon in
eine Besprechung einwahlen.

Microsoft Teams bietet genau fur solche
Situationen das Audiokonferenz-Feature!

Personen kdnnen sich in Teams-
Besprechungen mit einem Telefon
einwahlen, anstatt die Microsoft Teams-
App auf einem mobilen Gerat oder einem
PC zu verwenden. (3,40 €/User)


https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/what-are-phone-system-auto-attendants
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/what-is-phone-system-in-office-365
https://products.office.com/microsoft-teams/online-meeting-solutions
https://products.office.com/microsoft-teams/voice-calling

Kostenlose Teams-Version (Freemium)

Wenn Sie Uber eine E-Mail-

_ me Microsoft
Adresse von Gmail, Outlook usw.

Wie mochten Sie Teams

¥ o ie sich Microsoft Teams
verflgen, kdnnen Sie sich Uber verwenden?
diesen Link bei der Freemium-
H H H N p: O Fiir die Schule
Version von Teams registrieren. mm Microsoft Zum Verbinden von Schilern/Studenten und
. . Lehrkraften flr Kurse und Projekte in einem
E-Mail-Adresse ein QEben Unterrichtsraum oder online
=. Microsoft | Office Microsoft Teams  Plane und Preise
Wir ve_rwenden diese_E—MaiI:Adresse_, um Teams O Eiir Freunde und Eamilie
einzurichten. Wenn Sie bereits ein Microsoft-Konto Fiir den Alltag, um Audio- oder Videoanrufe zu tatigen

besitzen, kénnen Sie dessen E-Mail-Adresse verwenden.

@ Fiir die Arbeit

M IC rOSOft Tea m S Jjemand@example.com Fiir die Zusammenarbeit mit Teamkollegen auf der

Steigen S|e JetZt an dle ganzen Welt
kostenlose Teams-Version Konto erstellen

um. Wir bendtigen nur noch einige wenige Informationen

zum Einrichten lhres Kontos.

Fir Unternehmen Land/Region
Italien v

Fiir Bildungseinrichtungen

Geburtsdatum

https://products.office.com/de-de/microsoft-teams/free



https://products.office.com/microsoft-teams/free
https://products.office.com/de-de/microsoft-teams/free

Kostenlose Teams-Version (Freemium
Der Firma77-Admin

Microsoft Teams

B® Microsoft

Anmelden EE Microsoft

FfMa\'I, Telefon oder Skype
Konto erstellen

0? Erstellen Sie jetzt eins!
Neue E-Mail

outlook.de

Sie konnen ni

outlook.com
; Stattdessen eine Telefonnummer ve{ hotmail.com
Anmeldeoptionen

Stattdessen eine vorhandene E-Mail-Adresse verwenden

Weiter

. . . . . Sie sind noch nicht in Teams, aber Sie konnen
Sie konnen auch mit einer neuen E-Mail- es fiir Ihre Organisation einrichten.

Laden Sie die Teams-Desktop-App

Ad resse beglnnen: herunter, um besser verbunden zu

Share your team with others

‘ Windows-App herunterladen P

3

Microsoft Teams <noreply@email.teams.microsoft.com>
09:57 Stattdessen die Web-App verwenden

An: carolap77@outlook de

Hi, Carala. Forward this email to people you want to join Firma 77 . When they use the link,
you'll receive a request to join your org. Happy sharing!

Manage link . . . . .
Microsoft Teams Kontakte zu lhrer Organisation in Teams einladen

Hi Carola,
Microsoft Teams . -
i . . .. (=) Link kopieren
) . Marga SChIIIIng (I ' Is requestlng to Jjoin © https://leams.microsoft.com/join/SdDucj
Join Firma 77 Firma 77
Let' k together. Use the link t Mi ft T X . S . 5 . - B
etswork fogether. Lse the Ink tojoin me in Microsott Teams Accept Teilen Sie diesen Link mit den Person, die Ihrer Organisation beitreten sollen.

https://teams.microsoft.com/join, 94! iuci Alles klar




Kostenlose Teams-Version (Freemium)
Der Firma77-Mitarbeiter

[ https://teams.microsoft.com/join/944 [ Jucj

Teams AT F7  Allgemein Beitrage

Microsoft Teams

lhre Teams
7 Firma 77

Treten Sie dem Team bei.

Allgemein

- S5chulungen zu Microsoft Teams

HU  Hundetreff

Anfrage gesendet. Allgemein
Sie erhalten eine E-Mail, wenn lhre Anfrage
genehmigt wird. Laden Sie in der Zwischenzeit die
Desktop-App herunter.

Achtung: KEIN Kalender. Keine Besprechungen
planbar.

L Die App herunterladen

Und keine Meeting Aufzeichnungen.
Nur Audio/Video Konferenzen und VolP-Calls per
Chat oder Gruppenchat durchfuhrbar.




Apps

hlle durchsuchen Q

Alle >
Personliche Apps

Bots

Registerkarten

Connectors

Messaging

Topauswahl
Analysen und Bl
Entwickler und IT
Bildung
Personalwesen
Produktivitat
Projektmanagement

Vertrieb und Support

Soziale Netzwerke und Unterhal...

Benutzerdefinierte App hochlad...

Kostenlose Teams-Version

ACHTUNG

© Suchen oder Befehl eingeben

Verfligbare Apps und
Dienste durchsuchen

Flgen Sie Ihre Lieblings-App far sich
selbst oder flr ein Team hinzu.

Unsere Topauswahl| ansehen

Trello
Projektmanagement

Trello lets your team work more collaboratively and
get more done. Trello’s boards, lists, and cards enable

you to organize and prioritize your projects in a fun,...

Cisco Webex Meetings
Kommunikation

The Cisco Webex Meetings integration makes it easy
to add a link for your Webex meeting or Personal

Room meeting to your message in your team chann...

% Calendar BOT

Kommunikation

The Approved Contact Bot enables calendar
comparison and scheduling

7 Incoming Webhook
&S Hirostarme

The Incoming Webhook connector enables external

services to notify you about activities that you want to

& Opsgenie

aktiviearn plus

Polly
Kommunikation

Gather real-time insights with simple polls that work
where you work

Projektmanagement

‘\1 Jira Cloud

Jira Cloud is an issue management tool designed to
help you plan, track, and release world-class software.

Jira Server
Projektmanagement

Jira Server i an issue management tool designed to
help you plan, track, and release world-class software

Asana
Projektmanagement

Asana helps you clarify who's doing what by when.
Assign tasks and due dates to stay accountable to

Achtung Apps sind frei verfligbar!

TvernoTe
ﬂ Produktivitat

Unlock the power of teamwork—collect, organize and

onkey
n Produktivitat

Share, collect, and collaborate on surveys all in

M smartsheet

& ScrumGenius

Zoom
Kommunikation

Seamlessly start, schedule and join Zoom meetings

from Microsoft Teams. Meet happy with flawless
video, clear audio, and easy content sharing!

Smartsheet
Produktivitat

Send Smartsheet Notifications to a Teams Channel so

everyone has the most updated information. Add
Smartsheet as a channel Tab so your team can quick...

Freehand by InVision
Kommunikation

Draw, plan, and collaborate on an infinite whiteboard

—in real time. Powered by InVision, the Digital
Product design platform powering the world's best...

&] Images
Microsoft

Search Bing for the image you need and share it
directly in a channel or chat

o GitHub
Entwicklertools

Browse issues and pull requests for your GitHub

Freemium




Kostenlose Teams-Version (Freemium)

ACHTUNG
F7  Allgemein Beitrégiki i
Achtung Register Dateien ist verfligbar, kann aber nicht genutzt werden!
A

€rs

0 "<

lhre Dateien konnen nicht abgerufen werden

Wir arbeiten daran, sie wiederherzustellen.




Kostenlose Teams-Version

ACHTUNG

Freemium

° Es wird immer auch zugleich ein Office 365-Konto angelegt:

Office

Office 365

b Bing
Im Web nach den benétigten Information...

Forms
Umfragen, Quizze

, MSN
Nachrichten, Wetter, Sport, Video, Unterh...
m Outlook
E-Mail auf Unternehmensniveau in einer f...

@ Sway
Interaktive Berichte, Présentationen und p...

Abstimmungen ers...

K @& 0 B @

Excel

Neue Daten ermitteln und Zusammenhan...

Kalender

Planen und Teilen von Besprechungs- und...

OneDrive

lhre Dateien an einem zentralen Ort speic...

PowerPoint
Professionelle Prasentation gestalten.

Tasks

Erstellen und Verwalten von Aufgaben in ...

| Office installieren Office 365 kaufen

o 8 3 o

K

' @

Konto-Manager fir Carola Test77

Flow
Workflows zwischen Ihren Apps, Dateien ...

Kontakte

Die Kontaktinformationen fiir alle Ihre Fre...

OneNote
Ihre Notizen auf allen lhren Geraten erfass...

Skype

Video- und Sprachanrufe tatigen, chatten ...

Word

Ihre besten Texte verfassen.

Achtung: Keine Forms-Integration in Teams.

Registerkarte hinzufiligen

Fugen Sie lhre Lieblings-Apps und -Dateien als Registerkarten in die
Mendtileiste oben im Kanal ein Weitere Apps

Keine Ubereinstimmung fir ,Forms” gefunden

Forms X




Kostenlose Teams-Version (Freemium)

. Microsoft Teams Office 365 Office 365 Office 365
Funktion : . : .
kostenlose Version Business Business Premium E3

Maximale Anzahl von Nutzern 300 300 300 Unbegrenzt
* Unbegrenzt chatten und Informationen suchen in Teams; Gastzugriff
* Audio- und Videoanrufe online halten, Bildschirmfreigabe
* Office-Dokumente in Teams gemeinsam bearbeiten
* Mehr als 250 integrierte Anwendungen und Dienste flr Teams Enthalten Enthalten Enthalten Enthalten
*  Webversionen von Word, Excel und PowerPoint
 Daten in Microsoft Teams bei der Speicherung und Ubertragung verschlisseln
e Besprechungen planen; Besprechungen aufzeichnen
* Online- und Videokonferenzen mit bis zu 250 Teilnehmern2 und Online-Events mit bis zu 10.000 Personen - Enthalten Enthalten Enthalten
* Schichten: Zeitplanung, Aufgabenverwaltung und Kommunikation
* Single Sign On und alle Office 365-Apps und -Dienste nutzen
* Mehrstufige Authentifizierung durchsetzen, Konfigurierbare Benutzereinstellungen und Richtlinien
* Erweiterte Audits und Berichte, Nutzungsberichte fiir Office 365-Dienste Enthalten Enthalten Enthalten
e Administratortools zur Verwaltung von Nutzern und Anwendungen, z.B. externe verbieten/erlauben
* Verflgbarkeit von 99,9 % Telefon- und Websupport rund um die Uhr
Dateien im Chat anfligen 2 GB pro Nutzer 1 TB pro Nutzerl 1 TB pro Nutzerl Unbegrenztt

Dateifreigabe in Teams und in Kanalen

10 GB fir alle Teams

1 TB pro Unternehmen plus 10
GB pro Lizenz2

1TB pro Unternehmen plus 10
GB pro Lizenz2

1TB pro Unternehmen plus 10
GB pro Lizenz2

Exchange-E-Mail-Hosting und E-Mail-Adressen mit eigener Domain

Enthalten

Enthalten

Enthalten

Personliche Dateien auf OneDrive speichern und freigeben

1 TB pro Nutzer

1 TB pro Nutzer

Unbegrenzter personlicher
Cloudspeicher?

Zusatzliche Office 365-Dienste wie SharePoint Online, Yammer, Planner und Stream

Enthalten

Enthalten

Enthalten

Desktopversionen von Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Access und Publisher4

Enthalten

Enthalten

Audiokonferenzé

Als Add-On verflgbar

Telefonsystem und PSTN-Anrufe

Als Add-On verflgbar

In-Situ-eDiscovery einschlieRlich Suche, Speicherung und Export

Enthalten

Zugang zu gleichwertigen lokalen Servern (Exchange, SharePoint, Skype for Business)

Enthalten



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2115457
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=872883

Kostenlose Teams-Version (Freemium)
ACHTUNG

* Und es gibt keinen Zugriff auf das Teams Admin Center, um auch nur irgendwas
einzustellen!

* Die Freemium-Version kénnen wir in eigentlich keinem Fall empfehlen...



Teams in Office 365 Planen

Small Business-Pldne Enterprise-Pldne Education-Plidne Entwickler-Plane
Office 365 Business Essentials Office 365 Enterprise E1 Office 365 Education Office 365-Entwickler
Office 365 Business Premium Office 365 Enterprise E3 Office 365 Education Plus
Microsoft 365 flr Unternehmen Office 365 Enterprise E4 (veraltet) Office 365 Education E3 (veraltet)

Office 365 Enterprise E5 Office 365 Education E5

Office 365 Enterprise F1

Im Hinblick auf die Kernfunktionen von Microsoft Teams unterscheiden sich die verschiedenen
Office 365-Abonnements nicht.



Die explorative Microsoft Teams-Umgebung (Teams Exploratory)

Wer ist berechtigt? Enthaltene Dienstplane:

° Wenn ein Benutzer Gber eine verwaltete AAD-Domanen-E-Mail-Adresse verfligt
und ihm aktuell keine Teams-Lizenz zugewiesen wurde, ist er zur Nutzung dieser
Umgebung berechtigt.

Wenn ein Benutzer beispielsweise Office 365 Business oder Office 365 ProPlus
verwendet (das Microsoft Teams nicht beinhaltet), ist er berechtigt, die
explorative Microsoft Teams-Umgebung in Anspruch zu nehmen.

° Die explorative Microsoft Teams-Umgebung ist fir die Initialisierung durch
einzelne Endbenutzer bestimmt, und Sie sind nicht berechtigt, dieses Angebot im
Namen von Endbenutzern oder Angestellten zu initiieren.

° Benutzern muss (im Microsoft 365 Admin Center) die Moglichkeit bereitgestellt
werden, sich fir Apps und Testversionen zu registrieren.

° Ihre Organisation ist nicht fir dieses Angebot berechtigt, wenn Sie ein
Syndication-Partnerkunde oder ein GCC-, GCC High-, DoD- oder EDU-Kunde sind.

Die friihere Microsoft Commercial Cloud-Testversion wurde durch die explorative Microsoft
Teams-Umgebung ersetzt.

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-exploratory
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-exploratory#manage-the-teams-exploratory-experience

Microsoft Teams

Exchange Online (Plan 1)

SharePoint Online (Plan 1)

Office Online

Office Mobile-Apps fur Office 365
Microsoft Stream fir Office 365 E1 SKU
Microsoft Flow fir Office 365
Microsoft Forms (Plan E1)

Microsoft Planner

Microsoft Search

Microsoft StaffHub

Verwaltung mobiler Gerate fir Office 365
PowerApps flur Office 365

Sway

To-Do (Plan 1)

Whiteboard (Plan 1)

MyAnalytics Insights

Yammer Enterprise


https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-exploratory
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-exploratory#manage-the-teams-exploratory-experience
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/iw-trial-teams

Anmerkung

Die explorative Microsoft Teams-Umgebung (Teams Exploratory)

Die explorative Microsoft Teams- °
Umgebung wird mit einer Exchange Online-
Lizenz geliefert, die dem Benutzer jedoch

erst vom Administrator zugewiesen

werden muss.

Verfugt der Benutzer noch Uber keine
Exchange-Lizenz, kann er keine
Besprechungen in Teams planen und
andere Teams-Funktionen moglicherweise
nicht verwenden, solange der
Administrator die Exchange Online-Lizenz
noch nicht zugewiesen hat.

Einrichtung

Navigieren Sie im Microsoft 365 Admin
Center zu Einstellungen > Einstellungen,
wahlen Sie Dienste und dann Apps und
Dienste im Besitz des Benutzers aus.

B8 Microsoft

Your organization now has Microsoft
Teams Exploratory

A user in your organization signed up for Microsoft Teams Exploratory. Since Let users install
trial apps and services is turned on for your organization, other users can use it too.

To manage access to this EXPE’iEﬂCE, see Manage the IVIICrosol eams cxploratory experience

Users in your organization can use Teams Exploratory Experience for free. When the trial period
ends, you'll need to upgrade to a paid subscription to continue using Microsoft Teams. If you
don't upgrade and lose access to Teams, your customer data will be handled in accordance
with the Microsoft Online Subscription Agreement and the Online Services Terms.

Kontoinformationen

Organisationsname: casa alba meti

Domain: casa-alba-meti.com



https://portal.office.com/adminportal/home

Die explorative Microsoft Teams-Umgebung (Teams Exploratory

Apps und Dienste im Besitz des Benutzers

- Benutzern den Zugriff auf den Office Store gestatten
Erméglichen Sie Personen in lhrer Organisation, mit ihrem Arbeitskonto auf Office Store
zuzugreifen. Der Office Store bietet Zugriff auf Apps, die nicht von Microsoft
zusammengestellt oder verwaltet werden.

. Benutzer Test-Apps und -dienste installieren lassen
Personen in Ihrer Organisation die Registrierung for Office 365-Testversionen gestatten.
Diese Lizenzen werden als Benutzertestversionen angezeigt. Sie wirken sich nicht auf
Lizenzen aus, die im Besitz Ihrer Organisation sind, oder auf lhre Abrechnung.

Microsoft Teams Exploratory — Testversion
Kostenlos - Gewerbliche Zuweisung - Testversion = Status: Aktiv

Lizenzen Abrechnung Einstellungen und Aktionen
Abonnement kindigen

99 KOSten IO S Testabonnement _

von 100 verfligbar (1 verwendet) Installieren

L3uft am 23.06.53 ab.

! ) Zugeordnete Add-Ons anzeigen
Testversion verldngern

Benutzer zuweisen Weitere Aktionen auf der Detailseite




CSP Partnerseitig initiierte Testversion (Partner-led Trial)

° Die partnerseitig initiierte Testversion von Microsoft Teams mit
sechsmonatiger Laufzeit unter CSP ermoglicht Partnern, flr ihre
Kunden (max. 1.000 User) die vollstandige Teams-Umgebung

bereitzustellen.
* Welche Nutzerszenarien werden mit dieser Testversion
unterstutzt?
1.) Neukunden ohne eine Office 365-Instanz (,,Net New Customers”)

2.) Bestandskunden mit SKUs, bei denen Microsoft Teams nicht enthalten
Ist:

a.) Exchange Online (Plan 1 und Plan 2)

b.) Office 365 Business, Office 365 ProPlus

c.) Dynamics 365 -




Office 365 E1-Testversion (E1 Trial)

° Neuim Marz 2020: Eine kostenlose 6-monatige Office 365 E1-Testversion, die Microsoft Teams enthalt, ist jetzt erhaltlich.

°  Microsoft stellt diese spezielle E1-Testlizenz als Reaktion auf den erh6hten Bedarf fiir Mitarbeiter bereit, die aufgrund des

11 &M

%WEND[NtSI

COVID-19-Ausbruchs (Coronavirus) von zu Hause aus (WFH) arbeiten.

*  Sierichtet sich an Organisationen, die in der Vergangenheit noch
keine anderen Office 365 E1-Testversionen aktiviert haben.

*  Wenden Sie sich an Ihren Microsoft-Kundenbetreuer/ Microsoft Partner.
Sie erhalten einen Promotionscode, mit dem Sie sich fir die E1-Testversion
registrieren kénnen.

°* Nachdem Sie Ihren Promotionscode fur die E1-Testversion verwendet haben, konnen Sie
ihn nicht erneut verwenden und auch keinen weiteren Code fiir die E1-Testversion aktivieren.
In diesen Fallen kénnen lhre Mitarbeiter eine Teams Exploratory-Lizenz aktivieren.

* Nach 6 Monaten:

a) Upgrade von Benutzern mit E1-Testlizenz auf ein bezahltes Abonnement (muss nicht E1 sein) AN IHREN M || I II\IH EPARTNER!
b) Kindigen der Testlizenz. ACHTUNG: Inhalte sichern!

-

“"

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/el-trial-license \


https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/e1-trial-license

Office 365 E1-Testversion (E1 Trial)

Hilfe und Support

Beschreiben Sie lhr Problem

Um verfligbare Supportthemen anzuzeigen, suchen Sie nach lhrem Problem.

Auswahl 16schen

‘ CSP » Preise und Angebote > Im Katalog wurde kein Angebot gefunden

Themen ausblenden

E - Partner konnen einen Promocode im Partner Center Support
Treme anfragen. Gehen Sie dafur auf: CSP > Partner-Supportanfragen
Prise und Angetote : > Preise und Angebote > Im Katalog wurde kein Angebot
Untergeoranetes Thems | gefunden

Im Katalog wurde kein Angebot gefunden

| will be providing you with the Office 365 E1 licenses promo code, please send me the below details:

. Customer Name

e  Customer Region/Country

o Trial Size (How many licenses they're requesting)
. Tenant Domain



Entscheidungstabelle

Situation Anzahl User | Partner Strategische Technik Empfehlung
vorhanden? Gber 1.000? | vorhanden? | Planung?

Wir haben schon Office 365 Business Essentials,

Business Premium oder E1-5, aber ohne Teams.

Ich habe kein Office 365-Konto und ich brauche
keine Besprechungsplanung

Ich bin gemanagter Kunde und bendtige
Integration in unser lokales AD fir z.B. SSO &
MFA

Wir haben nur Office 365 Business/ProPlus
ohne Teams

Wir haben noch kein AAD und auch kein Office
365.

Uvm... Fragen Sie lhren Microsoft Partner

nein

ja

nein

nein

ja

ja

Ich mdchte langfristig

kein Office 365 nutzen.

Wir mochten in
Zukunft vermutlich
Office 365 nutzen und
bei Teams bleiben.

Wir wollen in Richtung
Office 365 E1 gehen.

Wir wollen in Richtung
Office 365 E3 oder
Business Premium
gehen.

Dann haben Sie schon
eine Lizenz und
miuissen nur noch
freischalten!

Azure AD Connect

Damit haben Sie
bereits ein Azure AD
und dirfen Teams
freischalten.

Freischalten, User
aktivieren und nutzen!

Freemium Version

E1-Trial, holen Sie sich
den Promocode von
lhrem Microsoft
Ansprechpartner oder
Microsoft Partner.

Teams Exploratory

1 Monat gratis nutzen
direkt Gber Testzugang
bzw. CSP-Partner.



Und naturlich noch eine Moglichkeit:

Office 365 Office 365 itz 2l Office 365 E1 Office 365 E3 Office 365 E5

Business Business Premium Business Essentials
8,80 € 10,50 € 4,20 €
Benutzer/Monat Benutzer/Monat Benutzer/Monat
{im Jahresabonnement) {im Jahresabonnement) {im Jahresabonnement) 6170 € 19170 € 34140 €
Preise zzgl, Mwst. Preise zzgl, Must, Preise zzgl, Must, Benutzer/Monat Benutzer/Monat Benutzer/Monat
(im Jahresabonnement) (im Jahresabonnement) (im Jahresabonnement)
Preise zzgl. MwsSt. Preise zzgl. MwSt. Preise zzgl. MwSt.
oder fiir 10,60 € pro oder fiir 12,60 € pro oder fiir 5,10 € pro
Benutzer/Monat im Benutzer/Monat im Benutzer/Monat im
Monatsabonneme aufan Moo bonnement kaufen Monatsabonnement kaufen Jetzt kaufen Jetzt kaufen Jetzt kaufen

1 Monat kostenlos testen * Weitere Informationen Weitere

Kostenlos testen > Kostenlos testen >

Informationen

en

Achtung Nur 25 User.

Office 365 F1 Mitarbeiter in Service und Produktion 3,40 © Benutzer/Monat

+ Webbasierte Office-Anwendungen und Unternehmensdienste. Office-Desktopanwendungen sind

nicht enthalten.

+ E-Mail, Dateispeicherung und -freigabe, Besprechungen und Chat

» Fnf Sicherheits- und Uberwachungsebenen far sichere Daten Office 365 F1 kostenlos testen >
+ Hohe Verflgbarkeit von 99,9 %




Teams Enterprise Voice .
* (Cloud PBX ) Telefonsystem; PSTN Audio Conferencing Stand: 22.02.20 + An rufp|an

Power BI Pro 10,10 3 /
Stream P2 fiir Office 365 20,20 €

Erweiterte Compliance & Security Services

 Office 365 ATP, Customer Lockbox, Advanced eDiscovery
 Office 365 Cloud App Security, Office 365 Threat Intelligence
* DLP flr Teams-Chat und Kanal Nachrichten

Compliance & Security Services
«  RMS/AIP, DLP fiir SP/OfB, eDiscovery 0

Exchange Enterprise-Funktionen Exchange Online Plan 2 " 9 \ '
* Message Encryption, Voicemail, Archivierung, Data Loss Prevention (inkl. Plan 1) ®
* Unbegrenzte Archiv- und 100 GB PostfachgroRRe 6.70 € O C a 1 O

’

SharePoint Enterprise-Funktionen your talent and information management
OneDrive for Business (unbegrenzter Plattenplatz)

Office 365 ProPlus

e RDS Nutzung, Multilingual User Interface .
* Integration von Rights Management, Richtlinien, Archivierung Office 365 Office 365
* alle Excel Bl Funktionen ProPlus ES

Office 365 Business Office 365

« Office Anwendungen inkl. Access, Teams Client : 12,80 € . 34,40 €
* Sway, Forms, Delve, Office for the Web Business Office 365
* 54545 Installationen, OneDrive for Business (1 TB) 8,80 € E3

Erweiterte Funktionen und Apps
*  Bookings (BizPrem und E3/E5)
e Teams Live Events (ab E1)

19,70 €

¢ Yammer, Planner, Delve, Groups, MyAnalytics, kaizala Office 365
e Stream P1, Forms, Power Automate, Power Apps, To Do, Sway .
+—Outlesk-CustomerManager{nrurBusiness) Business

* Threat Management, Secure Score, 0365-MFA Premium Office 365

Microsoft Teams inkl. StaffHub (Schichten) Office 365 E1l
« Prédsenz, Instant Messaging, Desktopfreigabe Business 10,50 €
« Audio-/Videokonferenzen bis 250 TN, VolP .
Essentials 6,70 €

SharePoint Standard-Funktionen
¢ 1TB/Tenant + mind. 500 MB/User* 420€
* OneDrive for Business (1 TB), Office for the Web .

Exchange Standard-Funktionen Exchange Online Plan 1
* 50 GB Postfach + 50 GB Archivpostfach, Exchange Online Protection 340 €
inkl. ZAP, OWA ‘
Dual Access Rights / CAL Aquivalenz M |Z[ M M

User-Grenze unbegrenzt 1-300 1-300 1-300 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt




Wie fangen wir an?

* Tech Talk — Woran denken!?



Teams ist nicht nur Teams...

* Microsoft Teams nutzt in Azure Active Directory (Azure AD) gespeicherte Identitaten.

* Wenn Sie ein Team erstellen, werden die folgenden Elemente erstellt:

Eine neue Office 365-Gruppe

Eine SharePoint Online-Website und eine SharePoint Online-Dokumentbibliothek zum Speichern
von Teamdateien sowie OneDrive for Business fir persdnliche Dateien und deren Freigabe im Chat.

Ein freigegebenes Exchange Online-Postfach und ein Exchange Online-Kalender
Ein OneNote-Notizbuch

Verbindungen mit anderen Office 365-Apps wie beispielsweise Planner, Stream, Forms und
Power Bl



Y Nach Titel filtern

Administratorstartseite
> Ubersicht
v Setup
Planen des Setups
Einrichten von Office 365

Unterschied zwischen Setup-Assistent und Setup-

Seite

Hinzufigen von Doméanen

Haufig gestellte Fragen (FAQ) zu Domanen
Installieren von Anwendungen

Migrieren Sie E-Mails und Kontakte

Bereitstellen von Teams

Einrichten der Speicherung und Freigabe von Dateien

Anpassen einer Teamwebsite

Aktualisieren von Benutzern auf den neuesten Office-

Client
Anpassen der Anmeldeseite
Erstellen von Verteilergruppen

Anpassen lhres Organisationsdesigns

Planen des Setups von Office 365 fiir Unternehmen

25.02.2020 « 7 Minuten Lesedauer - @ *%

Dieser Artikel ist fir Personen bestimmt, die einen Office 365 Business-Plan abonniert haben.

Es gibt ein paar Dinge, die Sie entscheiden missen, und Informationen, die Sie zur Hand haben miissen, bevor Sie lhre Organisation

nach Office 365 verschieben.

Diese Informationen miissen Sie vor dem Ausfiihren des Office 365-
Setup-Assistenten griffbereit haben

Wenn Sie bereit sind, den Office 365-Setup-Assistenten auszufihren und Ihre Doméane auf Office 365 umzustellen, miissen diese

Informationen verfligbar sein:

+ Die Liste der Personen, die Office 365 hinzugefligt werden sollen. Auch, wenn Sie diese Personen bereits zu Office 365

hinzugefligt haben, wenn Sie lhre Domaneninformationen aktualisieren, missen Sie ihre Namen hier eingeben.

+ Das Verfahren, mit dem Sie lhren Mitarbeitern ihre Office 365-Benutzer-ID und das Kennwort mitteilen, damit sie sich anmelden
kénnen. Mochten Sie ihnen die Informationen telefonisch mitteilen? Oder sie an ihre private E-Mail-Adresse senden? Auf die

Office 365-E-Mail besteht noch kein Zugriff, daher kénnen Sie diese Option nicht verwenden.

« Wenn Sie Uber einen Domanennamen fur lhre Organisation (beispielsweise contoso.com) verfiigen und die Verwendung von
Office 365 e-Mail planen, mussen Sie wissen, wo |hre Doméne registriert ist und iber Anmeldeinformationen verfligt.

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/setup/plan-your-setup



https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/setup/plan-your-setup

Teams hat ein umfangreiches Admin Center
Externer Zugriff und Gaste

Besprechungsrichtlinien

Besprechungseinstellun...

Externer Zug riff Richtlinie fur Liveereigni...

Durch externen Zugriff kénnen lhre Teams- und Skype for Business-Benutzer mit anderen Benutzern kommunizieren, die sich
auBerhalb Ihrer Organisation befinden. Standardmé&Big kann Ihre Organisation mit allen externen Doménen kommunizieren.
Wenn Sie blockierte Doméanen hinzufligen, sind alle anderen Doménen zugelassen, wenn Sie aber zuléssige Doménen
hinzuftigen, werden alle anderen Doménen blockiert. Weitere Informationen

Liveereigniseinstellungen
Nachrichtenrichtlinien
Teams-Apps

Benutzer kénnen m\‘l .Skype for Business- und Teams- () Ein Apps verwalten
Benutzern kommunizieren

Berechtigungsrichtlinien
Benutzer kénnen mit Skype-Benutzern kommunizieren () Ein
Einrichtungsrichtlinien

VolP

— Domaéne hinzufligen
. Richtlinienpakete

v Name Status 1 Analysen und Berichte
xyz.de Gesperrt Organisationsweite Eins...
skilllocation.com Zugelassen Externer Zugriff

Gastzugriff
Teams-Einstellungen

Teams-Upgrade

Planung

Teams-Ratgeber
Netzwerkplanung

Altes Portal [

https://admin.teams.microsoft.com/

Anrufqualitats-Dashboard



https://admin.teams.microsoft.com/

Gastzugrift

Microsoft Teams Admin Center

Dashboard

Gastzugriff

Mit dem Gastzugriff in Teams kénnen Personen auBerhalb lhrer Organisation auf Teams und Kanile zugreifen. Wenn Sie den
Gastzugriff aktivieren, kénnen Sie Features aktivieren oder deaktivieren, die Gastbenutzer verwenden kénnen oder nicht. Stellen
Sie sicher, dass 5ie die Schritte in diesem Checkliste befolgen, um die Voraussetzungen einzurichten, sodass Teambesitzer ihren
Teams Gastbenutzer hinzufiigen kénnen. Weitere Informationen

Teams
Gerite
Standorte
Benutzer
Gastzugriff in Teams ermdglichen @ Aus

Besprechungen

Machrichtenrichtlinien

Teams-Apps



Gastzugriff

Gastzugriff

Mit dem Gastzugriff in Teams kénnen Personen auBerhalb Ihrer Organisation auf Teams und Kandle zugreifen. Wenn Sie den

Gastzugriff aktivieren, kénnen Sie Features aktivieren oder deaktivieren, die Gastbenutzer verwenden kdnnen oder nicht. Stellen Nachrichten
Sie sicher, dass Sie die Schritte in diesem Checkliste befolgen, um die Voraussetzungen einzurichten, sodass Teambesitzer ihren

Teams Gastbenutzer hinzufigen kénnen. Weitere Informationen

Alktivieren oder deaktivieren Sie Einstellungen fiir G3ste in Chats oder Kanalunterhaltungen.

Gesendete Machrichten bearbeiten

Gastzugriff in Teams ermdglichen ‘) Ein ()
Ein

Anrufen Gesendete Machrichten l&schen () Ein
Verwalten Sie anrufspezifische Steuerungen fir Gastbenutzer. Chat n Ein
Private Anrufe filhren @ :n Giphys in Unterhaltungen verwenden ‘) Ein
Giphy-Inhaltsbewertung Mittel
Besprechung
Aktivieren oder deaktivieren Sie Einstellungen fur Gaste in Besprechungen. Memes in Unterhaltungen verwenden () Ein
i Aufkleber in Unterhaltungen verwenden Ein
IP-Video zulassen ‘) Ein & n
i irmo i Plastischen Reader zum Anzeigen van Machrichten .
Bildschirmiibertragungsmodus Vollbild g n Ein
zulassen
"Jetzt besprechen” zulassen () Ein

Checkliste fiir den Microsoft Teams-Gastzugriff
https://docs.microsoft.com/de-DE/microsoftteams/quest-access-checklist?PWT.mc id=TeamsAdminCenterCSH



https://docs.microsoft.com/de-DE/microsoftteams/guest-access-checklist?WT.mc_id=TeamsAdminCenterCSH

Teams hat ein umfangreiches Admin Center

Apps von Drittanbietern verbieten
Berechtigungen

Einrichtung

Apps verwalten

Wenn Sie Apps fur Ihre Organisation verwalten, kontrollieren Sie, welche Apps Benutzern im App Store lhrer Organisation zur
Verfugung stehen. Sie kénnen dann App-Berechtigungen und App-Einrichtungsrichtlinien verwenden, um zu konfigurieren,
welche Apps fur bestimmte Benutzer verfuigbar sein sollen. Weitere Informationen

-+ Neue App hochladen " Zulassen (@ Blockieren = 1 Ausgewihltes Element X

v Name T Zertifizierung (i) Kategorien Herausgeber

Adobe Creative Clo Produktivitat

Advisor for Teams - Microsoft Microsoft

Microsoft-Apps

Wabhlen Sie, welche von Microsoft oder ihren Partnern veréffentlichten Teams-Apps von Ihren Benutzern installiert werden kénnen.

© Alle Apps zulassen v

Drittanbieter-Apps

Wiabhlen Sie, welche von einem Drittanbieter veréffentlichten Teams-Apps von lhren Benutzern installiert werden kénnen.
© alle Apps zulassen v

Mandanten-Apps

Wahlen Sie aus, welche Mandanten-Apps von lhren Benutzern installiert werden kénnen.

© Alle Apps zulassen ~

. Adobe Sign @ Microsoft 365-zertifiz... Kommunikation, Produktivitit - Adobe Systems Inc.

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network

Dashboard

Teams
Teams verwalten
Teams-Richtlinien

Geréte

Standorte

Benutzer

Besprechungen
Besprechungsrichtlinien
Besprechungseinstellun...

Richtlinie fur Liveereigni...

Liveereigniseinstellungen

Nachrichtenrichtlinien
Teams-Apps
Apps verwalten
Berechtigungsrichtlinien
Einrichtungsrichtlinien
VolP
Richtlinienpakete
Analysen und Berichte
Organisationsweite Eins...
Externer Zugriff
Gastzugriff
Teams-Einstellungen
Teams-Upgrade
Planung
Teams-Ratgeber
Netzwerkplanung

Altes Portal [

Anrufqualitdts-Dashboard [


https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network

Teams hat ein umfangreiches Admin Center

Geréte

Standorte

Benutzer

Vorbereiten des Netzwerks Microsoft has created a dedicated site for calculating s

Besprechungsrichtlinien

the potential impact of Microsoft Teams traffic on
Netzwerkanforderungen your LAN, WAN and Internet segments.

P|ease See http.//a kamS/bWC8|C for more detalls Liveereigniseinstellungen

Nachrichtenrichtlinien

Besprechungseinstellun...

Richtlinie fur Liveereigni...

Netzwerkplanung

Netzwerkoptimierung

. . Apps verwalten
Bandbreite (nach oben/unten) Szenarien

Bandbreitenanforderungen

30 Kbit/s Peer-to-Peer-Audioanrufe
Einrichtungsrichtlinien

F i r‘ewa I I CO n fi g u r‘a t i O n 130 Kbit/s Peer-to-Peer-Audioanrufe und Bildschirmibertragung s VolP

Richtlinienpakete

500 KBit/s Peer-to-Peer-Quality-Videoanruf 360p bei 30 bps
Analysen und Berichte
1,2 Mbps Videoanrufe zwischen Peer-to-Peer-HD-Qualitat mit Auflosung von HD 720p bei 30 bps Oraanisati o ki
. rganisationsweite Eins...
Wenn es um Teams oder Skype for Business- _ . R . .
N . i 1,5 Mbps Videoanrufe zwischen Peer-to-Peer-HD-Qualitat mit einer Auflésung von HD 1080p bei 30 bps Externer Zugriff
Datenverkehr Gber Proxies geht, empfiehlt
Gastzugriff
Microsoft, Proxys zu umgehen. Proxys machen 500Kbps/einer Datenrate Gruppen-Video Anrufe i
d k f . . h . h Teams-Einstellungen
Teams oder S ype or BUSIneSS nic t SIC ererl einer Datenrate/2 Mbit/s HD-Gruppen-Videoanrufe (540p Videos auf 1080p-Bildschirm) . Unarad
da der Datenverkehr bereits verschlisselt ist. SRR

Planung
Teams-Ratgeber
Netzwerkplanung

) ) Altes Portal (4
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network tes Porta

Anrufqualitdts-Dashboard [


https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network
http://aka.ms/bwcalc

Teams hat ein umfangreiches Admin Center

Vorbereiten des Netzwerks

* Netzwerkanforderungen

* Netzwerkplanung

* Netzwerkoptimierung

° Bandbreitenanforderungen
* Firewall Configuration

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network

Remotemitarbeiter

Personen, die auBerhalb arbeiten und
unterschiedliche Arten der Konnektivitat

verwenden.

Berechtigungen
Audio

Video
Bildschirmabertragung
Dateifreigabe
Konferenzaudio
Konferenzvideo

Konferenz-
Bildschirmfreigabe

PSTN

& @ &

® m

Dashboard

Teams AN

Teams verwalten

Teams-Richtlinien

Geréte v
Standorte W
Benutzer

Besprechungen ~

Besprechungsrichtlinien
Besprechungseinstellun...
Richtlinie fiir Liveereigni...
Liveereigniseinstellungen
Nachrichtenrichtlinien
Teams-Apps N
Apps verwalten
Berechtigungsrichtlinien

Einrichtungsrichtlinien

VolP v
Richtlinienpakete
Analysen und Berichte W

Organisationsweite Eins...
Externer Zugriff
Gastzugriff
Teams-Einstellungen
Teams-Upgrade

Planung N
Teams-Ratgeber
Netzwerkplanung

Altes Portal [4

Anrufqualitdts-Dashboard [


https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/prepare-network

Teams hat ein umfangreiches Admin Center

Richtlinienpakete
Vorlagen

v Name

Bildung (Hochschulstudierende)

Bildung (Grundschtiler)

Bildung (Schuler weiterfihrender Schulen)
Bildung (Lehrer)

Kliniker im Gesundheitswesen
Beauftragter fur ffentliche Sicherheit

Kleine und mittelstandische Unternehmensbenutzer (Business-VolP)

Healthcare InformationWorker

This policy is part of the Healthcare_InformationWorker pac

Allgemein

Dies sind die allgemeinen Einstellungen fur Besprechungsrichtlinien. Weitere Informationen

"Jetzt besprechen” in Kanélen zulassen
Outlook-Add-In zulassen
Planung von Kanalbesprechungen zulassen

Planung privater Besprechungen zulassen

Audio und Video

Mit den Audio- und Videoeinstellungen kénnen Sie die bei Teams-Besprechungen verwende

Informationen
Transkription zulassen ()
Cloudaufnahme zulassen
IP-Video zulassen

Medien-Bitrate (KBs) ()

Ein

Ein

Ein

Ein

Ein

Ein

Ein

50000

Dashboard
Teams
Teams verwalten
Teams-Richtlinien
Geréte
Standorte
Benutzer

Besprechungen

Besprechungsrichtlinien

Besprechungseinstellun...

Richtlinie fur Liveereigni...

Liveereigniseinstellungen
Nachrichtenrichtlinien
Teams-Apps

Apps verwalten

Berechtigungsrichtlinien

Einrichtungsrichtlinien

Richtlinienpakete
AR S berichte
Organisationsweite Eins...
Externer Zugriff
Gastzugriff
Teams-Einstellungen
Teams-Upgrade
Planung
Teams-Ratgeber
Netzwerkplanung

Altes Portal [

Anrufqualitdts-Dashboard



Die Basis von Allem — das AAD

° Mithilfe des Azure AD Connect-Tools (gratis) konnen Sie Active Directory-
Benutzerkonten (und andere Active Directory-Objekte) in Office 365 replizieren.

* Beider Synchronisierung werden nur die Benutzerkonten
hinzugeflgt.

* Sie mussen den synchronisierten Benutzern Lizenzen
zuweisen, damit sie E-Mail und

andere Office-Apps
verwenden konnen.

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/setup/plan-your-setup isf



https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/admin/setup/plan-your-setup

skilllocation TEAMS Live Event

Dienstag, 24. Marz 2020




ldentitatsmodelle und Authentifizierung in Microsoft Teams

* Cloud-ldentitat: In diesem Modell wird ein Benutzer in Office 365 erstellt
und verwaltet und in Azure Active Directory gespeichert. Das Kennwort
wird von Azure Active Directory Uberpruft.

° Synchronisierte Identitdt: In diesem Modell wird die Benutzeridentitat
auf einem lokalen Server verwaltet, und die Konten und
Kennworthashes werden mit der Cloud synchronisiert. Der Benutzer gibt
lokal das gleiche Kennwort wie in der Cloud ein, und bei der Anmeldung
wird das Kennwort von Azure Active Directory Uberprift. Bei diesem
Modell wird das Microsoft Azure Active Directory Connect-Tool
verwendet.

° Partneridentitadt: Dieses Modell erfordert, dass eine synchronisierte
ldentitat mit dem Benutzerkennwort durch den lokalen
|dentitatsanbieter Gberprift wird. Bei diesem Modell muss der
Kennworthash nicht mit Azure AD synchronisiert werden, und die Active
Directory-Verbunddienste (Active Directory Federation Services, AD FS)
oder ein Drittanbieter-ldentitatsanbieter werden verwendet, um
Benutzer gegenUber der lokalen Active Directory-Instanz zu
authentifizieren.

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/identify-models-authentication

Einrichten der Grundlagen

Tragen Sie als Erstes einige grundlegende Informationen dartber ein, wen Sie als Benutzer

hinzufigen mochten.

Vorname Nachna

me

| Mitarbeiterin17 | @| casa-a

Iba-meti.com v |

Admin Center

@) Security

@) Compliance

E=  Endpoint Management

@ Azure Active Directory



https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/identify-models-authentication

Multi-Factor Authentication, MFA

° Office 365-Plane unterstltzen die mehrstufige Authentifizierung (Multi-Factor
Authentication, MFA), die die Sicherheit der Benutzeranmeldungen bei Office 365-
Diensten erhdoht.

° Bei MFA fur Office 365 mussen Benutzer nach der Eingabe des richtigen Kennworts
einen Telefonanruf, eine SMS oder eine App-Benachrichtigung auf ihrem Smartphone
bestatigen. Erst nach der erfolgreichen Uberprifung dieses zweiten
Authentifizierungsfaktors konnen sich die Benutzer anmelden.

* Die mehrstufige Authentifizierung wird mit einem Office 365-Plan unterstutzt, der
Microsoft Teams umfasst.

MULTI- Ol

[J ANZEIGENAME = BENUTZERNAME L THENTICATION-STATUS
) Admin admin@casa-alba-meti.com Deaktiviert

Carola Pantenbt
[J  Anja Kaufmann anja.kaufmann@casa-alba-meti.com Erzwungen

carola.pantenburg@casa-alba-n

Bernd Sailer bernd.sailer@skilllocation.com Deaktiviert Contrada Meti

() Bernd Sailer bernd.sailer@casa-alba-meti.com Deaktiviert
(J CAM Ferienhaus CasaVacanza@casa-alba-meti.com Deaktiviert
Carola Pantenburg carola.pantenburg@casa-alba-meti.com Deaktiviert alter




Wo liegen meine Daten?

* Die Microsoft Teams-Daten befinden sich in der geografischen Region, die lhrem
Office 365-Mandanten zugeordnet ist, z.B. in den Rechenzentrums-Regionen

Deutschland (Berlin und Frankfurt

S

°* Die gdrd ntierte Verngba rkeit |Iegt bei 99,9% (Vereinbarung zum Servicelevel fiir Microsoft Online Services)

Due to the unprecedented circumstances around COVID-19 and the
need to manage data center capacity in Europe, if your organization
is an educational institution or has selected a free Teams offering,
then we may provision your Office 365 tenant in the European
Union (EU), European Free Trade Association (EFTA), or United
States (US), or transfer your data to any data centers in the EU,
EFTA, or the US. This means that your data may be stored at rest
within the EU, EFTA, or US. Our commitment to compliance,
privacy, and security remain unchanged while we implement
necessary and prudent measures to maintain service availability.

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/location-of-data-in-teams

Entity Storage Storage

Ingested to Exchange to enable compliance

Chat service table storage (moving to Cosmos DB)

Ingested to Exchange to enable compliance

Media service on Azure (using Blob storage)

- v

Team files 2 SharePoint

FILES Chat files = OneDrive for Business

VOICEMAIL Individual mailbox in Exchange

Media service on Azure (using Blob storage) (<24 ’ Encoded to Stream

hours)

Individual mailbox in Exchange

RECORDING

CALENDAR
MEETING

CONTACTS

Microsoft Data warehouse (No customer content)

TELEMETRY

VvV VVVVY



https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2115426
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/location-of-data-in-teams

Microsoft Teams

BE Microsoft

Einige der letzten Details

e e Support- und Datenschutzbestimmungen fur die kostenlose
| Version von Microsoft Teams
Firma 77 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVOQ) und die kostenlose

Version von Microsoft Teams

Land oder Region
Deutschland ~

Wichtiger Hinweis: Als Administrator sind Sie fir die persénlichen
Daten von Personen in Teams verantwortlich, ebenso flr
Datenverwaltungsanforderungen, die sie lhnen Gbermitteln. Learn
more.

Durch Klicken auf Set up Teams akzeptiere ich die
Geschéftsbedingungen.

Due to the unprecedented circumstances around COVID-19 and the need to
manage data center capacity in Europe, if your organization is an educational
institution or has selected a free Teams offering, then we may provision your
Office 365 tenant in the European Union (EU), European Free Trade Association
(EFTA), or United States (US), or transfer your data to any data centers in the EU,
EFTA, or the US. This means that your data may be stored at rest within the EU,
EFTA, or US. Our commitment to compliance, privacy, and security remain
unchanged while we implement necessary and prudent measures to maintain
service availability.

Teams einrichten

https://businessstore.microsoft.com/de-de/create-account



https://businessstore.microsoft.com/de-de/create-account
https://support.office.com/de-de/article/support-und-datenschutzbestimmungen-für-die-kostenlose-version-von-microsoft-teams-9116c829-c8fa-4822-96a3-1e89b2911ba5
https://support.office.com/de-de/article/datenschutzgrundverordnung-dsgv-und-teams-free-bdf2e378-da6b-48d9-a13d-44917c6ee90a

Keine SharePoint Online Integration?

* Wenn Sie SharePoint Online nicht in Ihrem * Da Teams in einem SharePoint Online-

Mandanten aktiviert haben, kdnnen Backend fur die Dateifreigabe ausgefihrt

Microsoft Teams-Benutzer keine Dateien in wird, gelten die SharePoint-

Teams freigeben. Einschrankungen fir den Bereich , Dateien”
* SharePoint Online ist erforderlich, um innerhalb eines Teams

Dateien in Teamunterhaltungen (Speichergrenzwerte)

freizugeben und zu speichern, weil

OneDrive for Business (mit der SharePoint- * Esist zurzeit nicht moglich, die

Lizenz verknipft) fur diese Funktionalitat standardmaRige SharePoint-Website und -

erforderlich ist. Dokumentbibliothek durch eine andere zu
° Microsoft Teams unterstutzt keine lokalen ersetzen.

SharePoint-Instanzen.

https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/sharepoint-onedrive-interact



https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/limits-specifications-teams
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/sharepoint-onedrive-interact

LX)
P Arbeiten mit Dateien — Co-Authoring

Microsoft Teams i Suchen oder Befehl eingeben

Olivensl Recherche.docx SchlieBen

Olivendl Recherche - Gespeichert Anja Kaufmann
Datei Start Einfagen Seitenlayout Verweise Uberprifen Ansicht Q Was mdchten Sie tun? [ Kommentare
fﬁ Calibri Light (Ubers ~ 28~ A" A" Ao i= v i=~ Szv = ZDE| % 4 o aniec AaBbCC AsBbCe  Asmbcc e
Einfagen ~ F I Uaa x x £~ A~ = = == [=- 5=~ Standard Kein Leema...  Uberschrift 1 Uberschrift2  Uberschrift3 | b
p Rickgangig | Zwischenablage Schriftart Absatz = Formatvorlagen [N Bearbeiten o~
:t‘E | = Kommentare X

— Anja Kaufmann

Wollen wir das so abernehmen?

Olivendl Recherche —

Glnstig ist genauso gut wie teuer, heilft es meistens, wenn die Stiftung Warentest Lebensmittel
untersucht. Doch dieses Mal stimmt es nicht: ...

Gutes Olivendlist nicht billig zu haben.
Fur einen Liter muss man mindestens 24 Euro ausgeben. |v_-|

Carola Pantenburg
Die Verbraucherexperten untersuchten 27 Olivendle der hdchsten Gutek|asse. Vier wurden als gut

bewertet, zwei erhielten die Note mangelhaft. Das mit zehn Euro pro Liter giinstigste fir gut
befundene Produkt ist in diesem Jahr "Cucina” aus Italien von Aldi Siid. Allerdings hatte der
Discounter es im Sommer bloR als Aktionsware angeboten.

Die anderen drei guten Ole kosten zwischen 24 und 36 Euro und kommen aus Spanien
beziehungsweise Italien. Geschmacklich seien auch etwa die "Nativen Olivendle extra” der
Drogerieketten dm und Rossmann gut, heift es in dem neuen Test. Sie schnitten allerdings bei der
chemischen Qualitit beziehungsweise der Kennzeichnung und Schadstoffe schlecht ab.

Zahlreiche Ole ausreichend ader mangelhaft

Seite Twon 1 147 Warter  Deutsch (Deutschland) 100% _Feedback an Microsoft senden




ii Prasenzstatus

@ Anja Kaufmann

Unterh  Anja Kaufmann
T Gerade sben

Assistentin
Vertrieb

anja.kaufmann@casa-alba-meti....

B = &
13:54
HomeOffice

Machricht Anja Kaufmann

10. Juli 2019

B 16. Juli 2019

Am Telefon

© Verfiigbar Benutzerdefiniert

® Beschiftigt © Verfugbar

@ Micht stéren

Bin gleich zurlck

_ ® Beschaftigt
Als sbwesend anzeigen

1. Ernte 2019 (Oliven) | Micr... X

@ Micht stéren

Abwesend

Bin gleich zurtick

Anja Kaufmann
@ Hallo Carcla, ich bin jetzt fir 2h...

B & B R L%

Als ungelesen markieren
Anheften

Stummaschalten

Ausblenden

Benachnchtigen, wenn verfligbar

Apps verwalten

CET

App konfiguriert

@ Verfugbar

& Verfugbar, abwesend
@ Ausgelastet

@ Im Gesprich

@ In einer Besprechung

O Im Gesprach abwesend

© Halt Prasentation

Abwesend

abwesend letzten gesehen Zeit

Micht bei der Arbeit
= Offline
() Status unbekannt
& Blockiert

© Abwesend \0’



ii Prasenzstatus

Voraussetzung

° Anwesenheit in Outlook:
Outlook ab der Outlook 2013-Desktop-
App und héher



T i; Teams Live Event —
Untertitel

Employoe QLA with Satya

da

'/ ,, S——— |
bk i f

P —t

Neues Liveereignis -~

Offentlich

i Das Liveereignis ist fur alle zuganglich. Verwenden 5Sie diese Option,
wenn die meisten Teilnehmer von auBerhalb lhrer Organisation stammen.
(keine Anmeldung erforderlich)

Wie produzieren Sie lhr Liveereignis?

® Teams

5ie planen, Teams zum Teilen von Inhalten von Webcams und Bildschirmen von
Referenten zu verwenden.

Aufzeichnung fiir Teilnehmer verfiigbar (1)
Untertitel (Vorschau)
Gesprochene Sprache Deutsch (Deutschland)
Ubersetzen in Bis zu 6 Sprachen auswihlen
Bericht zu Tei Bis zu 6 Sprachen

F&A auswahlen
C] Griechisch {Griechenland)

>

[:] Hebriisch (lsrael)
(] Hindi (Indien)

(] Hmong
(] Indonesisch




lgs  StaffHub wandert in Teams

Recent Contacts
— . Cale
Shifts All schedules  About Conversation
Caleb 7/9
& You: Hil!!
C Calg
Contoso East < > May 28 - June 3, 2017 ~ Day Week Month View op v . .
? Lisa 1:26 PM @ He
You: Sounds good. I'll take care ...
28 29 30 31 1
SUN . -
Brian 1:26 PM
Week:160 Hrs S : S C AR B DU SO 1T 1
Day Notes Day notes apply to a ent seneral Manager Visiting Delive
g PRI OneMote
Group Total: 72 Hrs Cashiers Planner
-, ) 2 Siots @ 3 Slot: 1 Slo
5% L‘\ Open Shifts = 2 e
\ 1 2 Spm-10pm 12pm-Spm . 7pm-lam
SN’ Night Afternoon Close
i u Stream
Spm-10pm 5pm-10pm E T-Bot
Night
-
7pm-lam 7pm-lam 7pm-lam
Close Close Aftes Close Wiki
Chris Naidoo 12pm-Spm " off 12pm-5pm
20 Afternoon Afterncon @ Go to store
Danielle Booker 12pm-5pm & of 7pm-lam < Off
Afternoon Close
Group Total: 72 Hr v Floor Leaders
Charlotte de ... 4pm-12am " 9am-Spm " Off Y9am-5pm
5 1st Shift 1st Shift 1st Shift
Typ
Aadi Kannnr Anm-127am
As




Keine Exchange Online Integration?

Kontakte Kalender

Microsoft Teams verwendet die folgenden Der Besprechungskalender in Teams wird mit

Kontakte dem Outlook-Kalender des Benutzers
Kontakte in Azure Active Directory lhrer abgeglichen, aber nur, wenn Teams mit
Organisation Exchange Online genutzt wird (oder das lokale
Kontakte, die dem Outlook-Standardordner des AD in AAD integriert wird).
Benutzers hinzugeflugt wurden. Wenn dieser Das Outlook-Add-Ins macht keinen Sinn, wenn
nicht mit Exchange Online gekoppelt ist, besteht die Benutzer-ID eine andere ist

kein Zugriff darauf.

Die Kalenderfunktionalitdt in Teams wird nicht unterstitzt, wenn ein Unternehmen nicht Exchange Online oder eine
unterstltzte Version von Exchange On-Premises einsetzt (Exchange 2016 CU3+ oder Exchange 2013 CU17+).

Damit Microsoft Teams mit Exchange lokal arbeiten kann, missen Sie das neue Exchange OAuth-
Authentifizierungsprotokoll konfigurieren, wie unter Konfigurieren der OAuth-Authentifizierung zwischen Exchange
und Exchange Online-Organisationen beschrieben.
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/exchange-teams-interact



https://docs.microsoft.com/exchange/configure-oauth-authentication-between-exchange-and-exchange-online-organizations-exchange-2013-help
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/exchange-teams-interact

skilllocation Welbinar 2019

Dratel Besprechung Termimplanungs-Assistent Machverfolgung

I} & NE ©
Laschen _s, _ | AnTeams-Besprechung | Besprechungsnotizen Antwarben
teilnehrmen b=

Unbenannt - Termin

Aktionen Teams-EBesprechung Besprechungsnotizen

Uberprifen  Hife — § (1) Carola Pantenburg hat dieser Besprechung am 24.06.2019 12:43 zugesagt.
Drieser Termin verursacht einen Kontlikt mit einem anderen Termin in Ihrem Kalendd

] @5 E S e M 8P
skilllocation Webinar 2019 08: Thema folgt...

Kategorien | Diktieren | Dynamics

Datei  Termin Terminplanungs-Assistent Einfiigen Text formatieren

Léschen - . Tearms- Besprechungsnotizen | Teilnehmer | Optionen
Besprechung einladen - M = 365
Aktionen Teams-Besprechung | f| Besprechungsnotizen Teilnehmer Sprache Crgan sator skilllocation extranet
Zurzeit kdnnen keine E-Mail-Infos angezeigt werden,
Zeit Mortag, 26 August 2019 14:00-15:00
] ite
Titel
Speichern Ot bdicrasaft Teams-Besprechung
& Beginn Do 30.05.2019 <] | 10:00 v [ Ganztigig [] @& Zeitzonen
schlieBen
Ende Do 30.05.2019 B 1030 v| < InSerie umwandeln Anteer " Zugesagt Antwort Endem
NG for Outlaak
Ort

An Microsoft Teams-Besprechung teilnehmen
+4969 6671 |Genmany, Frankfurt am Main [Gebahrengflichtig)

Eanferspz-I0: 383 547 94#




Interaktion von Exchange und Microsoft Teams

Um den vollen Funktionsumfang von Teams zu nutzen, sollten alle Benutzer fir Exchange Online, SharePoint Online und das Erstellen einer Office
365-Gruppe aktiviert sein.

EXChange e
Dedicated vNext

Exchange Online

Dedicated —

Vorgéangerversion (Synch ? )t IE Nein Nein Ja Ja Nein Ja’ ja® Ja Ja
ronisierung in Azure AD

erforderlich)

Exchange lokal

(Synchronisierung mit ) )t IE Ja Ja Nein Ja’ Ja® Ja Ja

Azure AD erforderlich)

1 Exchange 2016 CU3 und héher wird unterstutzt.

2 eDiscovery und rechtliche Aufbewahrungsmaoglichkeiten fur Compliance auf Kanal Nachrichten werden fur alle Hosting-Optionen unterstiitzt.

3 Teams private Chat-Nachrichten werden fur diese Hosting-Option noch nicht unterstitzt.

4 die Aufbewahrung verwendet ein Schatten Postfach fur den Online Benutzer zum Speichern von Nachrichten. Microsoft Teams unterstitzt eDiscovery fur Teams-Benutzer in einer Exchange-Hybrid Umgebung.

5 Teams Benutzer mit lokalem Exchange-Postfach kénnen Voicemail in Microsoft Teams verwenden und Voicemail-Nachrichten in Qutlook empfangen, aber Voicemail-Nachrichten stehen nicht zum Anzeigen oder
wiedergeben innerhalb des Teams-Clients zur Verfligung.

6 wenn einer der Besitzer eines Teams Konnectoren hinzufiigen kann, konnen alle anderen Personen in diesem Team dies auch dann tun, wenn die Postfacher lokal gehostet werden.

7 nur Kontakte im Standardordner "Kontakte". Der Zugriff auf andere Kontakteordner oder Unterordner wird nicht unterstitzt.


https://techcommunity.microsoft.com/t5/Microsoft-Teams-Blog/Microsoft-Teams-supports-eDiscovery-for-Teams-users-in-a/ba-p/200009

‘Woche vom Mérz 02, 2020
Zeitpunkt der
Verffentlichung Titel des Themas Anderung
L L 3/3/2020 ‘Verwalten der kostenlosen Office 365 E1-Testversion Gedndert
. .
312020 Venvatten der explorativen Microsott Teams-Umgebung Gesnent
312020 Venvatten des Labsnszykius privater Kandle in Microsoft Teams Gesnent
| I l I I | l I I 32020 Venvaken Sie die Sesprechungseinstellungen Gesndent
.
3212020 Microsoft . " Gesndert
31212020 Untestotzung von Remotemitarbaiternin Mieroso Teame Gesnen
322020 Microsoft Teams Chalk Talks Gesnent
32020 Konfiguiieren dynamischer Notrufe Gesndent
32020 Liste der i irektes Routing zerfizerten Session Border Controller Gesndent
31212020 Tetefonnummernvenuaitung lr sie USA Gesnen
31212020 Vervahten des Labanszyidus prvater Kansle in Mierosoft Teams Gesnen
ssas2020 Lettacen zur berpratung der Quslitst der Umgebung far Microsot Teams Gesncent
32020 Bereistllen von Microsoft Teams rooms Management mi Azure Monior Gesndent
.e .
. n ZWa r WO C e nt I C 37472020 Teams fiir Virtualized Desktop Infrastructurs Geindert
L]
31212020 Teams in 30 Gesnen
31312020 Lise der ar irekaes Routing zerfizerten Session Bordar Controler Gesnent
. . k [ . . [ . B 3572020 Varwaitung des sxizmen Zugrifs (Veround) in Microsof: Tesms Gesndent
I O a | V | O V O W I . . 73 "
3/5/2020 Unterstitzung von Remotemitarbsiterin Micrasof Teams Geindert
. . . . 3/5/2020 ‘Verwenden von Teams-Administratorrollen zum Verwsiten ven Microsaft Teams. Geandert
el INAOWS oger |Ice usiness o us
3/5/2020 Microsoft Teams-Plan zur Benutzsrakzeptanz | Bewahris Methoden Geandart
37372020 Venvaken von Tags in Micrasof: Teams Gesndent
O | I a e 3/5/2020 Tools und Warkshops: Planen, Beretstelln und Einfihren von Microsaft Teams Geindert
37512020 Erstelen nver ersten Teams in Mierosoft Teame Gesnen
sso2020 Micrssoft " in Gesnent
3782020 Hauig gestele Fragen - Untersitzung for Ire Remotemitarbeier Gesndent
3782020 Microsof Teams Chalk Talks Gesndent
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L] L]
. 3/8/2020 Untsrstitzung on Remotemitarbaitern in Mierosoft Teams Geindert
-
sro/2020 Teams in 30 Gesncent
sro/2020 Tetefone und Gerste fr Teams Gesncent
3762020 Kanfiguiisren von Einstellungen fir Live-Exsigniss in Microsoft Teams Geindert
3782020 bl far Live-Ereignisss in Mierosste Teams Gesnen
sso2020 Venenden uon Powershell zum Festegen von Rchtinien dr Live-Sreignisse In Microsoft  Gedndert
Teams
sso2020 Sinricten von Live-Ereignissen n Microsoft Teams Gesnent
3782020 Was sind Liv-Eregrisse in Microsofs Teams? Gesndent
3782020 Akthviren und Verwenden des Dashboards fr de Anrutqualicst Gesndent
Mérz-Woche 09, 2020
Zeitpunkt der Veraffentlichung  Titel des Themas Anderung
srorz0z0 Aufzeichnung eines Teams-Cloudbesprachung gesnders
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https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/teams-updates i o e M e s e
srto72020 Kursiitergefihre Schulung und Videas fr Microsof Teams-Benutzer Gesndert



https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/roadmap?rtc=2&filters=Microsoft%20Teams
https://docs.microsoft.com/de-de/MicrosoftTeams/teams-updates

Wie geht’s dann weiter?

* Anwender schulen!!!



Die ersten 6 Schritte

1. Starten Sie mit Chat

e Erstellen eines kleinen 1:1 sowie einen Gruppenchats mit Kollegen, mit denen Sie eng zusammenarbeiten und testen Sie die Chat-
Funktionen wie emojis etc.

2. Starten Sie einen Anruf

e Nutzen Sie die Teams- zu Teams-Verbindung fir einen Audi-Call.

3. Planen Sie eine Onlinebesprechung

e Planen Sie eine Besprechung in Outlook fir ein erstes Test-Meeting.
e Starten Sie eine AdHoc-Konferenz und laden Sie eine zweite Person dazu ein.
* Geben Sie eine PowerPoint-Datei frei.

4. Laden Sie die mobile App von Microsoft Teams herunter

e Und testen Sie Teams auf lhrem Smartphone

5. Teams und Kanale

o Erstellen Sie ein grolReres Team mit Kanadlen vielleicht erstmal zu einem unkonkreten Thema (Interesse wie Hundetreff)

6. Zusammen arbeiten

 Laden Sie eine Datei in den Kanal und heften Sie diese als Registerkarte an.
e Fordern Sie mehrere Personen auf, die Datei gleichzeitig zu 6ffnen (Co-Authoring).
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Dashboard

Teams

Geréte

Standorte

Benutzer

Besprechungen

Nachrichtenrichtlinien
Teams-Apps
Apps verwalten
Berechtigungsrichtlinien

Einrichtungsrichtlinien

Microsoft Teams Admin Center

Angeheftete Apps

Die Reihenfolge auswahlen, in der Apps in der App-Navigationsleiste von Teams angeheftet werden.

—+ Apps hinzufiigen

v

Name

Activity

Chat

Calendar

Calling

X Entfernen = 2 Ausgewihlte Elemente

App-ID

14d6962d-6eeb-4f48-8890-de55454bb136

86fcd49b-61a2-4701-b771-54728cd291th

2a84919f-59d8-4441-a975-2a8c2643b741

ef56c0de-36fc-4ef8-b417-3d82ba9d073¢

20c3440d-c67e-4420-9f80-0e50c39693df

5af6a76b-40fc-4ba1-af29-8f49b08ed4fd

Verteiler

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft




Endbenutzerkommunikation

*  Mit der Ankundigungs-E-Mail teilen Sie Benutzern mit, dass Microsoft Teams fur sie
verfugbar ist.

* Senden Sie die E-Mail "lhr erster Tag mit Teams, um den Benutzern zu helfen, schnell
produktiv zu sein.

* Senden Sie ein paar Tage spater die E-Mail mit Tipps und Tricks, um lhre Benutzer bei
der optimalen Nutzung zu unterstutzen.
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Microsoft Teams Schnelleinstieg Microsoft Teams
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Online Trainings fUr Power People

Kurzfristig aufsetzbar als Teams Webinar (wer zuerst kommt...)
Anwenderschulung in 50 Minuten mit Teams Basics und Tipps pro Kunde

Zielgruppe:

PowerUser, Multiplikatoren oder Champs, die von uns lernen, wie sie lhre Mitarbeiter schnell auf
das wesentliche bringen.

Agenda

Was ist Teams?
Die wichtigsten Elemente — wie fange ich an?
Unterstitzende Materialien (Schnellstart, Handbuch, Videos) in deutsch



In diesem Sinne...

Bleibt
desund und
zuhause!
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